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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servigos prestados pelos
orgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servigcos, 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico, devendo trazer informacgdes claras e precisas em relagcdo a cada um dos servicos prestados. Funciona como um poderoso
instrumento de cidadania pois, quanto mais informac¢des disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar direitos. A
Carta de Servicos ao Usuario é, portanto, poderoso mecanismo de inducado da melhoria de gestdo das organizacdes, com a funcéo
em detalhar os padrfes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo de espera
para atendimento; prazos para a realizacdo dos servi¢cos; mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios; procedimentos para
receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas para
a realizacdo dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento; condi¢cdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Disp6e sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragédo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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SOBRE A EMLUR

A Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR é uma autarquia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PMJP vinculada ao
Gabinete do Prefeito, tendo sua estrutura e atuagcdo pautadas nas normas a seguir:

Lei Federal n® 11.445/2007 - Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Lei Federal N° 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Lei N° 1.924/1974 - Cria a Empresa Municipal de Urbanizacao.

Lei N° 6.390/1990 - Da nova denominacao a URBAN - Empresa Municipal de Urbanizacao para EMLUR - Empresa Municipal de Limpeza Urbana.
Lei N° 6.811/1991 - Altera a natureza juridica da Empresa Municipal de Limpeza Urbana.

Lei N° 12.957/2014 - Dispde sobre o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos do municipio de Jodo Pessoa.

Decreto N° 8.886/2016 - Dispde sobre a Politica Municipal de Residuos Solidos do municipio de Jodo pessoa.

Lei Complementar N° 93/2015 - Dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento Basico do municipio de Jodo Pessoa.

Devido a quantidade de servicos prestados, a grande area de abrangéncia das suas atribuicdes e ao tamanho da popula¢do atendida, a EMLUR
terceirizou parte da prestacao dos servicos, contando com empresas contratadas para a realizacdo de suas atividades-fim, cabendo a Autarquia
realizar a gestao de todas as atividades exercidas.

Nesse sentido, a Carta de Servicos tem o objetivo de manter a populacao informada a respeito dos servi¢os prestados pela EMLUR, podendo o
cidadao contribuir para a fiscalizagdo e aperfeicoamento de tais atividades. Dentro desse objetivo, a EMLUR esta disponivel para receber as
demandas, criticas, sugestdes e elogios, pretendendo assim, melhorar os servi¢os prestados atendendo as necessidades da populacao.
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Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.

» Descricao: Servico de coleta de Residuos Sélidos Urbanos (lixo convencional Umido e misto) das residéncias e comércios assemelhados as residéncias,
com volume diério limitado, respectivamente a 100 (cem) litros e 200 (duzentos) litros de residuos solidos indiferenciados, por unidade autonoma.

SERVICO

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Coleta de
Residuos Sélidos .
Domiciliares e
Comerciais

Para solicitar o
servico informe:

Nome completo,
endereco,
telefone;
Acondicionar o
lixo
corretamente;
Dispor o lixo
somente 02
(duas) hora
antes do inicio
do turno de
coleta;
Informar o
endereco
completo da
demanda.

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia

eletronica (e-mail)

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criancas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de necessidades
especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei n® 10.741/03)
Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento, ao
final do atendimento, do nimero de protocolo para
acompanhamento da demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagado

0800 083 2425

Av. Minas Gerais, N° 177
— Bairro dos Estados —
Jodo Pessoa — PB

E-mail:
teleatendimento.emlur@

joaopessoa.pb.gov.br

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

5 dias Uteis a partir da
tramitagdo interna

5 dias Uteis a partir da
tramitagdo interna

5 dias Uteis a partir da
tramitacdo interna
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» Descricao do Servigo: Compreende a execugdo dos servicos de coleta, transporte e destinacdo dos residuos sélidos secos nos domicilios, instituicdes
e comércios das areas urbanas de Jodo Pessoa.

SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE

UTILIZADO ATENDIMENTO

= Atendimento por equipe especializada Das 8h as 17h de > dlast.utgls
Telefone = Registro da demanda 0800 083 2425 segunda a sexta a partir ca
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis (exceto feriados) tr?rr]r;étfng:o
Para solicitar o servico informe:
=  Acondicionar o lixo
corretamente;
) = Dispor o lixo somente 02 = Atendimento preferencial para gestantes,
Colleta Seletiva (duas) horas antes do inicio do lactantes ou pessoas com criancas de colo;
(residuos secos) turno de coleta; pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
= Nome completo, de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei ~ Av. Minas Gerais, N° 177 Das 8h as 17h de 5 dias Uteis
. 5 X .
endereco, telefone; Atendlmgnto n° 10.741/03) . o — Bairro dos Estados — segunda a sexta a partlr Qa
= Informar o endereco completo presencial = Atendimento por equipe especializada Jodo Pessoa - PB (oo e tramitacao
= Atendimento em local apropriado Recebimento, interna
da demanda. ao final do atendimento, do nimero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail: e b
5 5 dias Uteis
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada teleatendimento.emlur@ ~ Das8has17hde partir da
eletronica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis joaopessoa.pb.gov.br segunda s tramitacdo
» Comunicacdo (exceto feriados) interna

» Descricdo do servico: A EMLUR realiza a coleta de entulho depositado irregularmente nos logradouros publicos quando néo hé a identificagdo dos
infratores, pois a responsabilidade da adequada destinacdo de entulho é do gerador.
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SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE
UTILIZADO ATENDIMENTO

= Atendimento por equipe especializada Das 8h as 17h de > dlast.utgls
Telefone = Registro da demanda 0800 083 2425 segunda a sexta ta paft" o2
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis (exceto feriados) r?r:?;fng:o
Coleta de Para solicitar o servico informe: = Atendimento preferencial para gestantes,
entulho disposto = Nome completo, endereco, lactantes ou pessoas com criancas de colo;
irregularmente telefone: pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores . . o
b de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei Av. Minas Gerais, N° 177 Das 8h as 17h de 5 dias Uteis
Atendimento n° 10.741/03) — Bairro dos Estados — d ¢ a partir da
presencial = Atendimento por equipe especializada Jo3o Pessoa — PB pEONIGaiaiseatd tramitacdo
= Atendimento em local apropriado Recebimento, (exceto feriados) AriErme
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail: R 5 dias Uteis
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada teleatendimento.emlur@  Das 8hdas Ui partir da
eletrénica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis joaopessoa.pb.gov.br St a'sexta tramitacdo
» Comunicacdo (exceto feriados) interna

» Descricdo do servico: A EMLUR realiza a coleta de residuo de Grandes Geradores mediante contrato de remocdo com valores calculados em relagéo
ao volume de residuos, pois a responsabilidade da adequada destinacdo do residuo é do gerador.
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HORARIO DE

SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO

UTILIZADO

= Atendimento por equipe especializada Das 8h as 17h de > dlast.utgls
Telefone = Registro da demanda (83) 3214-7615 segunda a sexta ta paft" o2
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis (exceto feriados) r?r:?;fng:o
Para solicitagdo o servico:
Coleta residuos = Nome completo, endereco, » Atendimento preferencial para gestantes,
de grandes telefone e CPF/CNPJ; lactantes ou pessoas com criancas de colo;
geradores =  Ter uma geragao de residuos pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
acima de 200 (duzentos) litros de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei ~ Av. Minas Gerais, N° 177 Das 8h as 17h de 5 dias uteis
] 9 . .
diarios Atendimento n°® 10.741/03) — Bairro dos Estados — nd ” a partir da
presencial = Atendimento por equipe especializada Jo3o Pessoa — PB pEONIGaiaiseatd tramitacdo
= Atendimento em local apropriado Recebimento, (exceto feriados) AriErme
ao final do atendimento, do nUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail: e e
5 5 dias uteis
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada dicom.emlur@joaopesso ~ Das 8hdas Ui partir da
eletrbnica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis a.pb.gov.br segunda a sexta tramitacdo
» Comunicacdo (exceto feriados) interna

» Descricdo do servico: Recolhimento de animais de grande porte mortos exclusivamente em areas publicas. Exemplos: cavalos, cachorros, animais
marinhos, entre outros.
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SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE
UTILIZADO ATENDIMENTO

= Atendimento por equipe especializada Das 8h as 17h de 24 h da
Telefone = Registro da demanda 0800 083 2425 segunda a sexta licitacs
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis (exceto feriados) SOl [EEIEIC
Para solicitar o servi¢o informe:
g = Nome completo,
Recolhimento de endereco, telefone e CPF: » Atendimento preferencial para gestantes,
animais mortos &2k ; ; .
Indicacs lactantes ou pessoas com criangas de colo;
& A » Indicacdo do ponto exato de : . .
"l al Ihi o imal d pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
publicas recolhimento do animai de de necessidades especiais (Lein® 10.048/00 e Lei ~ Av. Minas Gerais, N° 177 g o 100 o
grande porte morto na via Atendimento n° 10.741/03) . - — Bairro dos Estados — <eaunda a sexta 24 hda
publica; presencial ] Atend!mento por equipe espgaallzada . Jodo Pessoa — PB 9 to feriad solicitagdo
= Atendimento em local apropriado Recebimento, (exceto feriados)
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail:
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada teleatendimento.emlur@  Das 8hdas 17h fe 24 hda
eletrénica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis joaopessoa.pb.gov.br SiEglUinek) & geiae solicitacdo
» Comunicacdo (exceto feriados)

» Descricao do servico: Recebimento de residuos solidos urbanos, podas, residuos de entulho e residuo industrial no Aterro Sanitario Metropolitano de
Jo&o Pessoa.



SERVICO

Disposicao final
no Aterro
Sanitario

Metropolitano de
Jodo Pessoa

» Descricao do servigo: Catacdo de residuos em areas publicas por equipes com ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucdo da remocéo
desses residuos.

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

O material deve estar
devidamente acondicionado;

A carga deve ser identificada e
indicada a origem e o volume.

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia
eletronica (e-mail)
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagao

LOCAL DE ACESSO

83) 3214-7622

Av. Minas Gerais, N° 177
— Bairro dos Estados —
Jodo Pessoa — PB

E-mail:
detradif.emlur@joaopes
soa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

Das 8h as 17h de
segunda a sexta
(exceto feriados)

Imediato

Imediato

Imediato
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SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE
UTILIZADO ATENDIMENTO

= Atendimento por equipe especializada Das 8h as 177h de 02 dias Uteis
Telefone = Registro da demanda (83) 3214-7642 segunda a sexta a partir da
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis (exceto feriados) tramitacdo
Catacdo manual Para solicitar o servigo informe:
de papéis e = Nome completo, » Atendimento preferencial para gestantes,
plasticos em endereco, telefone; lactantes ou pessoas com criangas de colo;
4reas verdes e » Informacdo do endereco pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
praias completo da demanda de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei Av. Minas Gerais, N° 177 Das 8h as 17h de 02 dias Gteis
“ AU n® 10.741/03) = Bl o Eeiticlai = segunda a sexta a partir da
presencial = Atendimento por equipe especializada Jo3o Pessoa — PB . rurd
= Atendimento em local apropriado Recebimento, (exceto feriados) rerlEgae
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail: . .
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada devacemlur@joaopesso  Das 8hdas g fe 0z d'a: u’(cjels
eletronica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis a.pb.gov.br SAglinelE) @) et &) [pelnlr ek
(exceto feriados) tramitacdo

= Comunicagao

» Descricao do servigo: Servicos de varricdo manual de pavimentos, sarjetas e canteiros centrais; Esvaziamento dos cestos de lixos publicos e
acondicionamento dos residuos passiveis de serem contidos em sacos plasticos de até 100 (cem) litros, nas vias e logradouros publicos do municipio
de Jodo Pessoa.



SERVICO

Varricdo de vias,
logradouros e
areas especiais

publicas

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Para solicitar o servico informe:

Nome completo, endereco,
telefone;

Informar o endereco completo
da demanda;

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia

eletronica (e-mail)
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagao

LOCAL DE ACESSO

(83) 3214-7642

Av. Minas Gerais, N°
177 — Bairro dos
Estados — Jodo Pessoa
-PB

E-mail:
devac.emlur@joaopess

oa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

» Descricao do servigo: Servicos de natureza complementar a varricio com a finalidade de ressaltar a limpeza dos logradouros/ruas.

Conforme
disponibilidade
de equipes de

varricao

Conforme
disponibilidade
de equipes de

varrigao

Conforme
disponibilidade
de equipes de

varricao



MEIO
UTILIZADO

SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Telefone

Para solicitar o servigo informe:
=  Nome completo, endereco,

Capiqagéo, roco telefone:
€ plnfcur? de = Informar o endereco completo
meio-o da demanda;

Atendimento
presencial "

Correspondéncia .
eletronica (e-mail) D
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagdo

LOCAL DE ACESSO

(83) 3214-7642

Av. Minas Gerais, N°
177 — Bairro dos
Estados — Jodo Pessoa
-PB

E-mail:
devac.emlur@joaopess

oa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Conforme
disponibilidade
de equipes de
capinacao, rogo

e pintura

Conforme
disponibilidade
de equipes de
capinacdo, rogo

e pintura

Conforme
disponibilidade
de equipes de
capinacao, roco

e pintura

» Descricao do servico: Limpeza de grandes eventos (publicos ou privados) realizados em area publica. Exemplo: shows, eventos religiosos, feiras,

congressos, carnaval, inauguragées, entre outros.
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SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE
UTILIZADO ATENDIMENTO

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

= Atendimento por equipe especializada

Telefone = Registro da demanda (83) 3214-7630
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Imediato apos a
realizacao do
evento

=  Autorizacdo de realizacdo do
evento pela Administracdo
Municipal;

*  Envio de Carta Oficio ou e-mail
do promotor do evento com

. antecedéncia de 10 (dez) dias » Atendimento preferencial para gestantes,
Limpeza de Gteis 8 EMLUR; lactantes ou pessoas com criancas de colo;
grandes eventos Informac&o da previsdo de pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores Av. Minas Gerais. N°
de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei : ' Das 8h as 17h

publico e estimativa de

177 - Bairro dos Imediato apds a

residuos gerados; AT n° 10.741/03) Estad Jodo P CE UL realizacdo d
: geracos, resencial = Atendimento por equipe especializada SEL(E5 = JCED XL sexta (exceto eallzacao do
= Guiad Ih to de t P i i i PB evento
ula de recolnimento de taxa = Atendimento em local apropriado Recebimento, - feriados)
paga relativa a estimativa de ao final do atendimento, do nuUmero de
residuos gerados. protocolo para acompanhamento da demanda

= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

_ E-mail Dasghasizh .
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada dirop.emlur@joaopess e segunda a me I!a oNapgs a
eletrénica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis oca.pb.gov.b sexta (exceto r€alizacdoico
= Comunicagaéo feriados) evento

» Descricao do servigo: A EMLUR realiza periodicamente servicos de limpeza no entorno de instalagdes publicas municipais como, por exemplo, parques,
escolas municipais, pragas.



SERVICO

Limpeza de
proprios

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Envio de Carta Oficio ou e-mail
solicitando a execucdo dos
servicos, informando:

=  Nome do responsavel pelo
6rgao/préprio;

=  Endereco completo do
proprio;

=  Descricao detalhada do tipo
de servico demandado;

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia

eletronica (e-mail)
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,
ao final do atendimento, do nuUmero de
protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagao

> Descricao do servico: Palestras sobre consumo consciente e coleta seletiva.

LOCAL DE ACESSO

(83) 3214-7642

Av. Minas Gerais, N°
177 — Bairro dos
Estados — Jodo Pessoa
-PB

E-mail:
devac.emlur@joaopess

oa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Conforme
disponibilidade
de equipes do

DEVAC

Conforme
disponibilidade
de equipes do
DEVAC

Conforme
disponibilidade
de equipes do

DEVAC



SERVICO

Palestra e
atividades sobre
consumo
consciente,
coleta seletiva e
apresentacao
teatral

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Envio de Carta Oficio ou e-mail
a EMLUR com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis.
Pdblico minimo de 30 (trinta)
pessoas;

Computador, projetor de
slides, caixa de som e
microfone, apenas em caso de
publico superior a 50
(cinquenta) pessoas.

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia
eletronica (e-mail)

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento

preferencial

para

gestantes,

lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei

n°® 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,

ao final

do atendimento, do numero de

protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Comunicagdo

LOCAL DE ACESSO

0800 083 2425

Av. Minas Gerais, N° 177
— Bairro dos Estados —
Jodo Pessoa — PB

E-mail:
teleatendimento.emlur@

joaopessoa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENT
0

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

» Descricdo do servico: Visitas guiadas as instala¢des do Aterro Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa e Usina de Beneficiamento de RCC.

Conforme
disponibilidade
das equipes da

EMLUR

Conforme
disponibilidade
das equipes da

EMLUR

Conforme
disponibilidade
das equipes da

EMLUR



SERVICO

Visitas guiadas as

unidades de
tratamento de
residuos

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Envio de Carta Oficio ou e-mail
com 10 (dez) dias de
antecedéncia a EMLUR;
Publico minimo de 10 (dez)
pessoas e maximo de 40
(quarenta) pessoas;
Preenchimento de formulario
enviado por e-mail pela
EMLUR;

Assinatura de termo de
responsabilizacdo.

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia

eletronica (e-mail)

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento

preferencial

para

gestantes,

lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei

n°® 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,

ao final

do atendimento, do numero de

protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Comunicagdo

» Descricao do servico: Divulgacao de dados referentes a prestacao de servicos feitas pela EMLUR.

LOCAL DE ACESSO

0800 083 2425

Av. Minas Gerais, N° 177
— Bairro dos Estados —
Jodo Pessoa — PB

E-mail:
teleatendimento.emlur@

joaopessoa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENT
0

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 17h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Conforme
disponibilidade
de horarios das

unidades de
tratamento de
residuos

Conforme
disponibilidade
de horarios das

unidades de
tratamento de
residuos

Conforme
disponibilidade
de horarios das

unidades de
tratamento de
residuos



SERVICO

Disponibilizacado
de dados sobre
0S Servicos
prestados pela
EMLUR

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Para solicitar essas
informacoes:

Nome completo

Endereco

CPF

Descricao das informagoes
solicitadas

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia
eletronica (e-mail)

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03)

Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado Recebimento,
ao final do atendimento, do numero de
protocolo para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Comunicagdo

» Descrigao do servico: Orientacdo aos 6rgaos publicos e a imprensa sobre a EMLUR.

LOCAL DE ACESSO

0800 083 2425

Av. Minas Gerais, N° 177
— Bairro dos Estados —
Jodo Pessoa — PB

E-mail:
teleatendimento.emlur@

joaopessoa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENT
0

Das 8h as 14h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 14h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

Das 8h as 14h

de segunda a

sexta (exceto
feriados)

02 dias Uteis a
partir da
tramitacdo

02 dias Uteis a
partir da
tramitacdo

02 dias Uteis a
partir da
tramitacao



Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE
UTILIZADO ATENDIMENTO

Das 8h as 17h

= Atendimento por equipe especializada de segunda a

Telefone = Registro da demanda (83) 3214-7649 10 dias uteis
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis sexta. (B
feriados)
Acionar a Assessoria de
Comunicacao (ASCOM) para
solicitar essas informacdes: . .
. » Atendimento preferencial para gestantes,
Servico de i El:d":ezgmpleto lactantes ou pessoas com criangas de colo;
comunicacao " essoa idosa (acima de 60 anos); e portadores ; e N®
= CPF ge necessidades especiais (Lei n° 10.028/00 e Lei Av. Minas Geraclis, N Das 8h as 17h
=  Descrigao das informagdes Atendimento n° 10.741/03) 10 = Ba|r~ro 0s de segunda a 10 dias dtei
solicitadas presencial = Atendimento por equipe especializada Estados —lodo Pessoa = i ey ceto Deles fiels
= Atendimento em local apropriado Recebimento, -PB feriados)
ao final do atendimento, do numero de
protocolo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
E-mail: Das 8h as 17h
Correspondéncia = Atendimento por equipe especializada ascom.emlur@joaopes  gq segunda a dias dite
eletronica (e-mail) = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis soa.pb.gov.br sexta (exceto UDCIES A
= Comunicacado feriados)

EQUIPE DE MONITORAMENTO




Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

Equipe de Monitoramento da Carta de Servigos da EMLUR:

Lucius Fabiani de Vasconcelos Sousa - Superintendente
Mozart de Castro Soares — Diretor Operacional
Dsc. José Dantas de Lima — Engenheiro Civil
Samyr Sampaio Freire — Diretor do DETRADIF
José Vicente Damante Angelo e Silva — Engenheiro Ambiental

Joacir Rodrigues Lucio Junior - Tecnélogo em Gestao Ambiental



CONTATOS:

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

ATENDIMENTO AO PUBLICO

De segunda a sexta-feira, Das 8h as 17h

UNIDADE

Superintendéncia

ENDERECO CONTATO

(83) 3214-7571

DIROP

DIRAF

DETRADIF

DEVAC

Av. Minas Gerais, N°
177 — Bairro dos

Assessoria de Comunicacao

Estados — Joao Pessoa —
PB

DIFIL

Ouvidoria

Atendimento

Recepcao

superintendencia.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7630

dirop.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7614

diraf.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7622

detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7642

devac.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7649

ascom.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7624

difil.,emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7634

ouvidoriaemlur@joaopessoa.pb.gov.br

0800 083 2425

teleatendimento.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

(83) 3214-7615



mailto:superintendencia.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:dirop.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:diraf.emlur@gmail.com
mailto:detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:devac.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:ascom.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:difil.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:ouvidoriaemlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:teleatendimento.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR
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Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

ATERRO SANITARIO

UNIDADE ENDERECO CONTATO

Fazenda Mumbaba
I, S/N — Bairro
Mussuré —
Joao Pessoa - PB

Aterro Sanitario
Metropolitano de
Jodo Pessoa

3214-7622 | detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

USINA

UNIDADE ENDERECO CONTATO

Rua Antonieta

Satiro, 60 - José

Ameérico, Jodo 3264-1909 | detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
Pessoa - PB,
58074-699

USIBEN — Usina de
Beneficiamento de
Residuos da
Construcao Civil



mailto:detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:detradif.emlur@joaopessoa.pb.gov.br

Um dos servicos prestados pela EMLUR é a coleta de Residuos Sélidos, conforme respectiva constituicdo ou composicao (Plano

Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos - PMGIRS). Demais residuos tém sua responsabilidade definida por leis e resolugdes

especificas.

DE QUEM E A RESPONSABILIDADE?

TIPO DE RESIDUO
Domiiciliar
Residuos Publicos
Comercial (Grandes Geradores)
Saude
Industrial

Portos, Aeroportos, Terminais
Ferroviarios e Rodoviarios

Agrossilvopastoris

Entulho
Metralha (Construcao Civil)

Volumosos

Especiais

RESPONSABILIDADE

Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

RESPONSAVEL \ REFERENCIA LEGAL
EMLUR 8D.tg-‘;g'e_’e/t;)e;Municipal N°
EMLUR gggg/t%Municipal N°

GERADOR gggg/t%Municipal B
GERADOR E|?'(E-2;§3r‘6e/t106Municipal B
GERADOR 8D‘(g-;%ré-:'/t1c>6Municipal B
GERADOR 8D.tg’(z;l’g/t;)e;Municipal N°
GERADOR 8D.tz;z:grg/t;JGMunicipal N°
GERADOR gggg/t%Municipal N°
— .
Genapon_| S5l inch
GERADOR gg;rg!/t%Mumapal N
GERADOR Decreto Municipal N°

8.886/16




Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR

Matriz de responsabilidade dos servicos ptblicos de infraestrutura:

Sdo vinculados a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP os seguintes 6rgaos: Secretaria de Infraestrutura — SEINFRA, Secretaria de
Desenvolvimento Urbano — SEDURB, Secretaria de Meio Ambiente — SEMAM, Superintendéncia de Mobilidade Urbana — SEMOB, Defesa Civil -
COMPDEC, Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana — EMLUR.

SERVICO ORGAO

Pintura de meio-fio

Retirada de animal morto em via publica

Varrigao de vias publicas

Catacao manual em areas verdes e praias

Instalagcdo de lixeiras e papeleiras

Recolhimento de Podas

Coleta de entulhos dispostos irregularmente EMLUR
Fiscalizacdo de Limpeza Publica

Coleta de Lixo Domiciliar

Coleta de metralha disposta irregularmente

Capinagao, Rogo

Servigos congéneres de limpeza de Jardins Publicos e areas verdes

Servigos congéneres de limpeza de Parques

Limpeza de Cemitérios




