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Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servigos prestados
pelos 6rgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servicos, 0s respectivos compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informacdes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servigos ao Usuario é, portanto, poderoso mecanismo de inducao da melhoria de gestéo das organizagfes, com
a funcdo em detalhar os padrdes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realizacdo dos servicos; mecanismos de comunica¢cdo com 0s usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacgdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizacdo dos servi¢os, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento; condicbes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispbe sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

A Fundacao Cultural de Joao Pessoa - FUNJOPE, entidade de direito publico subordinada a Secretaria de Educagédo e Cultura do Municipio de
Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, foi criada pela Lei Municipal no. 7.852 de 24 de agosto de 1995 e regulamentada pelo Decreto n°. 2.897 de 02 de
outubro de 1995, é uma instituicdo da Administracdo Fundacional do Municipio, com autonomia administrativa, financeira, técnica e funcional.
Tem como objetivos promover, incentivar, difundir e valorizar a cultura e as artes na cidade de Jodo Pessoa.

Demais legislacdes:

LEI N° 12.711, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2013

LEI N° 10.429, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2005.

LEI N° 10.885, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2006.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Visao

Ser uma instituicao de referéncia na execucao de politicas publicas para a cultura na cidade de Jodo Pessoa.
Missao

Fomentar e democratizar a participacao e o acesso a cultura na sua diversidade, propiciando a formacdo cidada através da inclusao social e do
desenvolvimento do potencial criativo.

Principios e Valores

* Respeito a liberdade individual e artistica;

= Respeito e comprometimento com a diversidade cultural;

» Desenvolver sensibilidade perceptiva e ousadia para atuar com mais eficiéncia;

* Moralidade administrativa: transparéncia e ética profissional;

» Confiabilidade, companheirismo, integridade e sinceridade nas rela¢des;

= Democratizagdo das informagdes e das decisdes necessarias a implementacao das acdes desenvolvidas.

Politicas e Diretrizes da Funjope

= Garantir o direito das pessoas e grupos a desenvolverem suas praticas culturais apoiando equilibradamente todas as areas de atuacao;

» Gestao fundamentada em decisGes coletivas, voltadas para o compromisso de todos os envolvidos nas acdes desenvolvidas;

= Politicas publicas para a cultura estabelecidas através de métodos, critérios e processos discutidos com a comunidade;

= Sensibilidade e coeréncia no atendimento ao usuario;

» Avaliacdo permanente dos resultados pedagdgicos, sécio-politicos, culturais e econdmicos, alcancados em todas as a¢des realizadas pela
instituicao.



Organograma

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

A organizacdo da Funjope compreende sua sede, o Casardo 34, o Parque Casa da Polvora, o Centro Cultural de Mangabeira Tenente
Lucena, Centro de Artes e Esportes Unificados Adeilton Pereira Dias no Gervasio Maia. A Funjope é formada pelos seguintes 6rgaos:

CONSELHO DELIBERATIVO

Paritario formado por representantes da sociedade civil e do setor publico municipal

DIRETORIA EXECUTIVA
Secretaria Pessoal
Assessoria juridica
Comissao de Licitacao
Presidéncia

Membros

DIRETORIA EXECUTIVA ADJUNTA
Secretaria Pessoal

Assessoria Juridica

Assessoria Pedagogica

Assessoria de Comunicagao Social

DIRETORIA ADMINISTRACAO FINANCAS E PLANEJAMENTO
Divisao Administrativa

Divisdao de Orcamento e Financas

Divisdo de Convénios

DIRETORIA DE ACAO CULTURAL
Divisao de Artes Cénicas

Divisdo de Artes Plasticas

Divisdao de Museus e Monumentos
Divisdao de Cultura Popular

Divisdo de Audiovisual

Divisdo de Memoéria Cultural
Divisao de Danca



Divisao de Literatura, Biblioteca e Editoracao
Divisdo de Musica

Divisao de Promocéao e Eventos

Divisdo de Casas de Cultura

Banda 5 de Agosto

Orquestra Sinfonia Municipal

Divisao da Unidade da Casa da Pélvora
Secdao Administrativa

Secdo de Eventos Artisticos

Secao de Servicos Gerais

Divisao da Unidade casarao 34
Secdo Administrativa

Secdo de Eventos Artisticos
Secao de Servicos Gerais

Divisao da Unidade Centro Cultural de Mangabeira
Secdao Administrativa

Secdo de Eventos Artisticos

Secao de Servicos Gerais

Centro de Artes e Esportes Unificados Adeilton Pereira Dias

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE




Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

0 Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.

SERVICO

REQUISITO PARA ATENDIMENTO

Protocolar oficio enderecado ao Diretor
executivo da Funjope respeitando o
prazo de 45 dias antes da realizagdo do

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada

LOCAL DE ACESSO

(83) 3218 9811

HORARIO DE

ATENDIMENTO

De segunda a

evento; = Registro da demanda Até 20
Anexar projeto ou histérico da acio a Telefone * Restricdo de acesso a dados pessoais >176/5502 sz{cg,hdas G2l dias
ser realizada com fotos (de edices Sensivels 3214-3005 '
anteriores se for o caso), lay-outs, data,
local, horéario, contatos dos solicitantes
e outros documentos necessarios ao
tramite e analise do pleito; = Atendimento preferencial para
) Certiddo Negativa da pessoa fisica gestantes, lactantes ou pessoas com
Apoio a eventos assinante da solicitagao; criancas de colo; pessoa idosa (acima de
artisticos e culturais Autorizacdo do Iphan quando o projeto 60 anos); e portadores de necessidades
voltados para o ou evento for realizado em espacos especiais (Lei n°® 10.048/00 e Lei n°®
entretenimento e o histéricos: Diretamente ou 10.741/03) . De segunda a 2
; Istoricos; & = Atendimento por equipe especializada s Dlugue g2 Cofes, ta, das 08h Ate 20
desenvolvimento Caso o apoio solicitado for apenas para através de ; R A 352, CEP 58010-821 Jexta, das dias
fornecedores = Atendimento em local apropriado 0 3s 17h.

cultural do cidadao
pessoense.

infraestrutura (Palco,som e luz), deve-se
apresentar a programacdo detalhada
dos grupos/artistas/bandas etc,
possibilitando o melhor planejamento
da nossa Divisdo de Eventos-DE;

Caso seja apoio de contratacdo artistica
deve conter o tipo, estilo, ou género
artistico, de modo que a escolha do
artista/grupo/banda respeitara a
tramitacdo legal.

Correspondéncia
Eletronica

Recebimento, ao final do atendimento,
do niimero de protocolo para
acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento por equipe especializada

= Registro da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais

sensiveis

fmc.funjope@gmail.com



SERVICO

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO MEIO

UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

LOCAL DE ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Apoio aos projetos
culturais nas
diversas areas
culturais através do
Fundo Municipal de
Cultura

Telefone

Fazer a inscricao,
acompanhar e observar
as exigéncias de
documentacgao, critérios
e condigoes de selecdo
conforme disposto em
cada edital publicado
no Semanario Oficial e
no site do Prefeitura
Municipal de Jodo
Pessoa.

Diretamente ou
através de
fornecedores

Correspondéncia
Eletronica

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de
colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n® 10.741/03)
Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado
Recebimento, ao final do atendimento, do
numero de protocolo para
acompanhamento da demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento por equipe especializada

= Registro da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais

sensiveis

(83) 3218-9809

Rua Duque de
Caxias, 352, CEP
58010-821

fmc.funjope@gmail
.com

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

O prazo sera especificado
na chamada publica,
sendo no minimo de 45
dias para inscricdo, a partir
da data de publicacdo do
edital.

O prazo sera especificado
na chamada publica,
sendo no minimo de 45
dias para inscricdo, a partir
da data de publicacdo do
edital.

O prazo sera especificado
na chamada publica,
sendo no minimo de 45
dias para inscricdo, a partir
da data de publicacdo do
edital.



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

COMPROMISSO DE HORARIO DE
MEI
SERVICO REQUISITO PARA ATENDIMENTO s SDO ey LOCAL DE ACESSO AENETENTO
Para o construtor: 2::1510;?2
= Obras de artistas cadastrados na Funjope e = Atendimento por equipe procer)so de
outras especificidades que trata a Lei especializada De segunda a e e e
5.738/88 Telefone * Registro da demanda (83) 3218-9809 sexta, das 08h obras ge arte e
= A Funjope disponibilizara para copia ou por . Restrlg?o di ai\c/eisso AIEEEES &5 1l até 5 dias para
e-mail a legislacao, relacdo dos artistas pessoals sensivels o
cadastrados e ficha para abertura do cadastramento.

processo de instalacdo

»  Protocolar na sede da Funjope a ficha de
instalacdo com copia da planta baixa, copia
do alvara de construgao, trés fotos da obra

= Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa

instalada em angulos diferentes, contrato de idosa (acima de 60 anos); e
*+  Instalacdo de aquisicdo da obra de arte assinada pelo portadores de necessidades Até. 10 dias
obras de arte construtor e pelo artista, nota fiscal avulsa especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei Uteis para o
través da lei emitida pela Secretaria de Estado da Receita; Diretamente ou n®10.741/03) , , De segunda a processo de
atraves da el através de = Atendimento por equipe Rua Duque de Caxias, cexta. das 08h instalacdo das
dos Edificios o especializada 352, CEP 58010-821 N obras de arte e
Para o cadastro do Artista: fornecedores p as 17h. 2 = T
. . = Atendimento em local até 5 dias para
=  Ser artista atuante de notoriedade apropriado Recebimento, ao final o
comprovada, - do atendimento, do nimero de cadastramento.
= O artista devera solicitar o cadastramento protocolo para
apresentando diploma ou certificado de acompanhamento da demanda
Belas Artes ou similar, curriculo resumido, * Restricdo de acesso a dados
resumo biogréfico de no minimo dez linhas, pessoals sensivers
trés fotos de alta resolucdo do artista, fotos
de dez obras de arte, discriminando titulo, » Atendimento por equipe
técnica, dimensdes e ano da obra, matérias especializada De segunda a
de jornais ou periddicos, copia do Correspondéncia = Registro da demanda fmc.funjope@gmail.com  sexta, das 08h
comprovante de residéncia, RG e CPF Eletronica * Restricdo de acesso a dados as 17h.

pessoais sensiveis



SERVICO

Solicitar
apresentacdes ou
ingresso de novos
alunos no projeto
Acdo Social Pela
Musica

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

No caso de ingresso de
novos alunos, o
responsavel pelo aluno
interessado devera
comparecer em uma das
unidades de
funcionamento do projeto
Acao Social Pela Msica
preencher uma ficha,
apresentar a declaragédo de
escolaridade do ano em
curso, copia da identidade
do pai ou responsavel,
comprovante de residéncia
e uma foto 3x4. Existindo a
vaga a entrada é imediata,
caso contrario entra em
lista de espera.

Para apresentacdes
artisticas é preciso
protocolar solicitagdo (com
local, horério, endereco e
historico do evento) por
oficio enderecado ao
Diretor Executivo da
Funjope e caso seja
possivel o agendamento,
o solicitante devera
subsidiar transporte
adequado, cadeiras e
lanches para os alunos

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Diretamente ou
através de
fornecedores

Correspondéncia
Eletronica

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe
especializada

Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados
pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03)
Atendimento por equipe
especializada

Atendimento em local apropriado
Recebimento, ao final do
atendimento, do nimero de
protocolo para acompanhamento da
demanda

Restricao de acesso a dados
pessoais sensiveis

Atendimento por equipe
especializada

Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados
pessoais sensiveis

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

LOCAL DE ACESSO

(83) 3214-3005

Rua Duque de Caxias,
352, CEP 58010-821

fmc.funjope@gmail.com

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Para agendamento de
apresentacoes
De segunda a artisticas ou ingresso
sexta, das 08h as de alunos dependera
17h. da aprovagdo
respeitando os
critérios desta carta

Para agendamento de
apresentacoes
De segunda a artisticas ou ingresso
sexta, das 08h as de alunos dependera
17h. da aprovagao
respeitando os critérios
desta carta

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.



SERVICO

Realizacdo de
temporada anual de
concertos da
Orquestra  Sinfonica

Municipal de Jodo
Pessoa — OSMJP e da
Banda de Mdsica 5 de
Agosto destinados a
promover o acesso da
populacdo a mdsica
instrumental;

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO MEIO

UTILIZADO

Telefone

Ter espaco
adequado para
receber os
concertos,
disponibilizar
transporte, cadeiras,
agua e lanche para
0s musicos.

A aprovacao das
apresentacoes
estara condicionada
a possibilidade de
agendamento.

Diretamente ou
através de
fornecedores

Correspondéncia
Eletronica

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe
especializada

Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados
pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03)
Atendimento por equipe
especializada

Atendimento em local apropriado
Recebimento, ao final do
atendimento, do nimero de
protocolo para acompanhamento da
demanda

Restricao de acesso a dados
pessoais sensiveis

Atendimento por equipe
especializada

Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados
pessoais sensiveis

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

LOCAL DE ACESSO

(83) 3214-3005

Rua Duque de Caxias,
352, CEP 58010-821

fmc.funjope@gmail.com

HORARIO DE
ATENDIMENTO

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

15 dias

15 dias



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

Cadastramento de
artistas, grupos
musicais, grupos e
companhias

teatrais, circenses
e de danga,
grupos de cultura

popular, entre
outros para
apresentacoes
artisticas em
projetos e eventos
realizados ou
apoiados pela
Fundacgao na
cidade de Jodo
Pessoa.
Fornecimento do
atestado da
condicédo de

artista local para
fins de obtencdo
de beneficios
como aisencdo do
ISS e 0 acesso ao
Programa Banco
Cidadao da
Secretaria do
Emprego e Renda.

Estar em conformidade com a legislagdo
Para Pessoa Fisica:

a) RG e CPF do proponente;

b) PIS / PASEP ou NIT;

) Comprovante de residéncia ou declaragdo —
atualizado e condizente com o da Certiddo
Negativa Municipal;

d) Historico (Curriculo) do artista ou do grupo
musical; podendo se anexar matérias jornalisticas.
e) Relacdo dos componentes no caso de
grupo, devidamente assinada pelo seu
representante;

f) Declaracdo de representatividade e copia
do RG dos componentes do grupo;

g)  Certiddo Negativa valida da Divida Ativa da
Unido (original ou cépia autenticada);

h) Certidao negativa de tributos Estaduais
(original ou cépia autenticada);

i) Certiddo Negativa valida de Tributos
Municipais onde tem domicilio a pessoa fisica
(original ou cépia autenticada);

J)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(original ou cépia autenticada);

a) RG e CPF do proponente;

b) Comprovante de residéncia ou declaracdo —
atualizado e condizente com o da Certiddo
Negativa Municipal;

c) Histdrico (Curriculo) do artista ou do grupo
musical; podendo se anexar matérias jornalisticas.
d) Relacdo dos componentes no caso de
grupo, devidamente assinada pelo seu
representante;

e) Declaracdo de representatividade e RG dos
componentes do grupo;

Telefone

= Atendimento por equipe
especializada

= Registro da demanda

= Restricdo de acesso a
dados pessoais sensiveis

Apresentado a
documentacgdo
no setor de
cadastro em

De segunda a N ,
9 trés dias sera

3218-9815 sexta, das 08h .
35 17h. respond!do por
e-mail ou
telefone a sua
situagao
cadastral.



f) Contrato de Exclusividade de representacdo
artistica devidamente registrado em cartorio,

9) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social da empresa, em vigor, acompanhado das
alteracdes contratuais posteriores; e no caso de
Sociedade por Acdes, documento de eleicdo de
seus Administradores e em caso de
microempresas, 0 seu requerimento registrado na
junta comercial e em caso de microempreendedor
a declaracdo de microempreendedor, Registro
Comercial no caso de empresa individual; inscricdo
do Ato Constitutivo, em caso de sociedade civil
acompanhada de prova de elei¢do da atual
diretoria (todas as copias autenticadas);

h) Decreto de Autorizacdo (empresa ou
sociedade estrangeira) e Registro ou Autorizagdo-
ALVARA para funcionamento, se a atividade assim
0 exigir;

i) Prova de inscricdo no cadastro nacional de
pessoa juridica contendo situacdo cadastral ativa
(CNPJ) (copia comum);

a) Documentos dos Sécios da empresa (RG e
CPF) ou do Representante Legal da Pessoa Juridica
(com Procuracdo, RG, CPF do procurador);

b)  Certiddo Negativa valida da Divida Ativa da
Unido (original ou copia autenticada);

c) Certidao negativa de tributos Estaduais
(original ou cépia autenticada);

d)  Certiddo Negativa valida de Tributos
Municipais (original ou copia autenticada);

e) Certiddo negativa valida do INSS (original
ou copia autenticada);

f) Certidao negativa valida do FGTS (original
ou copia autenticada);

9) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(original ou cépia autenticada);

Diretamente ou
através de
fornecedores

Correspondéncia
Eletronica

Atendimento preferencial
para gestantes, lactantes
Ou pessoas com criancas
de colo; pessoa idosa
(acima de 60 anos); e
portadores de
necessidades especiais
(Lei n° 10.048/00 e Lei n°
10.741/03)

Atendimento por equipe
especializada
Atendimento em local
apropriado Recebimento,
ao final do atendimento,
do numero de protocolo
para acompanhamento
da demanda

Restricdo de acesso a
dados pessoais sensiveis

= Atendimento por equipe

especializada

= Registro da demanda
= Restricdo de acesso a

dados pessoais sensiveis

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

Apresentado a
documentacdo
no setor de
cadastro em
trés dias sera
respondido por

Rua Duque de
Caxias, 352, CEP

De segunda a
sexta, das 08h

58010-821 as 17h. .

e-mail ou
telefone a sua
situagao
cadastral.
. De segunda a
docum.entos.funjope sexta, das 08h
@gmail.com

as 17h.



SERVICO

Cadastramento
na plataforma
JPCULTURA

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

Ter acesso a
Internet, e-mail e
fazer o cadastro
na Plataforma
JPCultura
http://jpcultura.jo
aopessoa.pb.gov.
br/

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Diretamente ou
através de
fornecedores

Correspondéncia
Eletronica

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e
portadores de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei n°®
10.741/03)

Atendimento por equipe especializada

Atendimento em local apropriado Recebimento, ao final do
atendimento, do nimero de protocolo para acompanhamento da
demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

LOCAL DE
ACESSO

(83) 3214-3005

Rua Duque de
Caxias, 352, CEP
58010-821

mapasjpcultura@
gmail.com

HORARIO DE
ATENDIMENTO

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

De segunda a
sexta, das 08h
as 17h.

Imediato

Imediato

Imediato



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

REQUISITO PARA MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO HIORGIO D

SERVICO
ATENDIMENTO UTILIZADO ATENDIMENTO

=  As exposicoes sdo
abertas ao publico e
sao gratuitas, as

atividades = Atendimento por equipe especializada De segunda a
. 5 Telefone = Registro da demanda (83) 3214-3005 sexta, das 08h 45 dias
formativas sao = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 3s 17h.
gratuitas e o acesso
acontece por meio
de preenchimento
= Realizacao de Fje ﬁ?h? de' L
exposicoes de artes TS e, visitagao = Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
AU SRS por meio de pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
It ' . agendamento para anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
culturais, seminarios de estudantes de Diretamente ou 10.048/00 e Lei n® 10.741/03) Rua Duaue de Caxias De segunda a
e palestras nas escolas piblicas e através de = Atendimento por equipe especializada g ' sexta, das 08h 45 dias
Unidades Culturais P - ; ; ; : 352, CEP 58010-821 s
. . fornecedores Atendimento em local apropriado Recebimento, ao final as 17h.
. privadas, visitagdo : ¢
da Funjope ! do atendimento, do nimero de protocolo para
durante a semana, acompanhamento da demanda
conforme horario = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
descrito nesta Carta,
para todos os
Ublicos. Outros
fe uisitos descritos = Atendimento por equipe especializada De segunda a
q Editais d Correspondéncia = Registro da demanda fmc.funjope@gmail.com  sexta, das 08h 45 dias
em Editais de Eletronica = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 3s 17h.

ocupacao



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

REQUISITO PARA MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO FHORARID P2

SERVICO
ATENDIMENTO UTILIZADO ATENDIMENTO

O prazo
= Atendimento por equipe especializada 1(?3) 13218' 5 De segunda a sera
= Acompanhar e Telefone * Registro dj demanda dad . o e/t sexta, das 08h as especificado
observar as Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 3214-3005 17h. na C,hafnada
exigéncias de publica.
documentacgéo,
critérios e
. condicdes de
* Realizagdo de sele ggo de = Atendimento preferencial para gestantes, lactantes
procedimentos s ou pessoas com criangas de colo; pessoa idosa
licitatérios para os Rlepestas conforme (acima de 60 anos); e portadores de necessidades O prazo
servigos que disposto em cada Diretamente ou especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei n°® 10.741/03) Rua Dugue de Caxias De segunda a sera
d ividad edital publicado no através de = Atendimento por equipe especializada 9 ' sexta, das 08h as especificado
atendem a atividade 2.c . . - : : 352, CEP 58010-821
fim da Funiope Semanaério e no site fornecedores Atendimento em local apropriado Recebimento, ao 17h. na chamada
! unjope. da Prefeitura final do atendimento, do nimero de protocolo publica.
Municipal de Jodo para acompanhamento da demanda
= Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis
Pessoa e proceder
conforme exigido
em edital. O prazo
) = Atendimento por equipe especializada De segunda a sera
Correspondéncia = Registro da demanda cplfunjope@gmail.com sexta, das 08h as especificado
Eletronica = Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 17h. na chamada

publica.



Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

Atendimento

FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Acesso a informacdes na internet
(portal da PMJP) e acesso a diversos
servicos (editais, bases de dados,

www.joaopessoa.pb.gov.br
SIC-Servigo de Atendimento ao Cidadao

http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/sic/

correspondéncia.

Instituto.

Eletronico consulta a programas, normas e . A .
. e . ~ ou por meio dos enderegos eletronicos listados em
legislacbes especificas, informacgdes cada um dos servicos
institucionais, entre outros). GOs. 24 horas
: . : . De segunda a sexta,
Recebimento de documentos Dirigir-se a sede da Funjope ou as suas unidades gunc
: . exceto feriados, das 8h00

Protocolo entregues pessoalmente ou por culturais ou enviar documentos para os enderecos do

as 12h00 e das 13h00 as
17h00

Atendimento
Presencial

Atendimento presencial para
prestacao de servigos descritos nesta
Carta. Em alguns casos é necessario
agendamento prévio.

Entrar em contato com a area responsavel pelo
servico, da forma indicada na Carta. Na sede da
Funjope ou em suas Unidades Culturais.

De segunda a sexta,
exceto feriados, das 8h00
as 12h00 e das 13h00 as
17h00, na sede da
Instituicdo e nas suas
unidades culturais



http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/sic/

Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

Recepcao e protocolo (83)3218-4866
Diretoria Executiva (83) 3218-5502

Diretoria Administrativa Financeira
(83)3218-9815

Atendimento por Diretoria de Ac¢ao Cultural (83) 3214-

De segunda a sexta,
exceto feriados, das 8h00

Entrar em contato com as areas responsaveils pelos 3s 12h00 e das 13h00 as

servicos indicados nesta na Carta para informacgoes,

telefone 3005 o 17h00, na sede da
agendamentos e eventuais duvidas Instituicao e nas suas
Fundo Municipal de Cultura-FMC (83) unidadges culturais
3218-9708
Casarao 34

(83) 3218- 9708




Fundacao Cultural de Jodao Pessoa - FUNJOPE

ENDERECOS DA FUNJOPE E SUAS UNIDADES CULTURAIS
ENDERECO TELEFONE E-MAIL HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Diretoria Executiva (83) 3218 -5502 direx.funjope@gmail.com
Recepcao e Protocolo (83) 3218-4866

Diretoria Adm .Financeira (83) 3218-
9815 financeirofunjope@hotmail.com

Sede da Rua Duque de Caxias, 352- Diretoria Acdo Cultural 3214-3005 De segunda a sexta, exceto feriados, das
Funjope Centro-Cep: 58.010-821 funjope.planejamento@gmail.com> 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,

Assessoria Juridica

Juridicofunjope@gmail.com

Comissao Permanente de Licitacao

cplfunjope@gmail.com

Casardo 34 Pca Dom Adauto, 34 -

Roger. De segunda a sexta, exceto feriados, das

(83) 3218-9708 coord.casarao34@gmail.com> 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,

Ladeira de Sao Francisco, 14

Parque Casa da Roger De segunda a sexta, exceto feriados, das

Pélvora 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,

Centro Cultural Rua Josefa Taveira, .

de Mangabeira Mangabeira De segunda a sexta, exceto feriados, das

8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,
Tenente Lucena

Centro de Artes

e E_sl.:ortes De segunda a sexta, exceto feriados, das
Unificados 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,
Adeilton

Pereira Dias
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