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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigo ao Usuéario dispde sobre servigos prestados
pelos 6rgdos ou entidades, as formas de acesso a esses servigos, 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informac¢des disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servigos ao Usuario €, portanto, poderoso mecanismo de induc¢éo da melhoria de gestdo das organizagfes, com
a funcédo em detalhar os padrdes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realizacao dos servicos; mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizacdo dos servic¢os, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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e Servi¢os, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.

REQUISITO P/ COMPROMISSO DE HORARIO DE

MEIO LOCAL DE ACESSO

SERVICO

REGISTRO UTILIZADO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

(OCORRENCIA DE DESASTRE) = Atendimento
preferencial para

gestantes, lactantes
ou pessoas com

Inundagoes criancas de colo;
pessoa idosa (acima
Alagamentos de 60 anos); e
portadores de
Desabamentos necessidades
especiais (Lei n°
p 10.048/00 e Lei n°
Queda de arvores 10.741/03) o
Incéndios e explosdes 0800 285 9020 (24horas)
Desli Informar RG, CPF,
eslizamentos telefone e o
endereco
Destelhamentos completo ((;com Telefone 08:00hs as IMEDIATO
ponto de Fones: (83) 3222- 2063 17:00hs
Graves desastres com vitimas e/ou desabrigados referéncia) Dias Uteis

Colisdes, tombamento ou queda de veiculos de
transporte

Rupturas ou colapsos de vias publicas

Acidentes com combustiveis, produtos perigosos
(radioativo, quimico, inflamavel, toxicos,
explosivo e corrosivo)

Acidentes rodoviarios, ferroviarios, metroviarios,
envolvendo grande nimero de pessoas
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SERVICO

(PREVENTIVO)
Vistoria em caso de deformacgdes em estruturas

Limpeza, desobstrucdo e dragagem de rios urbanos

Vistoria para organizacdo de grandes eventos (shows e
espetaculos)

Palestras para instituicbes de ensino, publicas ou privadas

Informacgées publicas

REQUISITO P/

REGISTRO

Informar RG, CPF,
telefone e o endereco
completo com
precisao (com ponto
de referéncia)

Informar RG, CPF,
telefone, comprovante
de titularidade do
imovel ou
comprovante de
residéncia
Informar RG, CPF e
telefone e o endereco
completo (com ponto
de referéncia)

Detalhamento do

pedido

Informar RG, CPF e
telefone

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
presencial

Correspondéncia
eletronica
(email)

Oficio

SIC

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

Atendimento preferencial para

gestantes, lactantes ou pessoas com

criangas de colo; pessoa idosa

(acima de 60 anos); e portadores de

necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03)
= Registro da solicitacdo

Restricdo de acesso a dados
pessoais sensiveis

LOCAL DE ACESSO

0800 285 9020
GRATUITO

(83) 3222- 2063

Paco Municipal - Praca Pedro
Américo, 70 — Centro / Jodo
Pessoa - Paraiba,CEP 58.010-340

E-mail:
defesacivilpmjp@hotmail.com

Pago Municipal - Praca Pedro
Américo, 70 — Centro / Jodo
Pessoa - Paraiba,CEP 58.010-340

http://sic.joaopessoa.pb.gov.br/

HORARIO DE
ATENDIMENTO

24h
08:00hs as
17:00hs Dias
atil

08:00hs as
17:00hs
Dias Uteis

Ininterrupto
24h

08:00hs as
17:00hs
Dias Uteis

Ininterrupto
24h
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Coordenador
Francisco Noé Estrela

Assistente de Gabinete
Giulliana Marques Morais

Diretor de Minimizacdo de Desastres - DMD
Adjunto ao Coordenador
Alberto Alves Sabino

Diretor Administrativo e Financeiro — DAF
José Antonio Rodrigues da Silva

Diretor Operacional — DIROP
Genival Quirino Seabra

Diretor Administrativo e Financeiro — DAF
José Antonio Rodrigues da Silva

Chefe de Divisao Financeira e Contabil

Elane Christine Barbosa Belmont

Chefia do Centro de Operacgao
Maria Aparecida Vieira da



