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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servi¢cos prestados
pelos 6rgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servicos, 0S respectivos compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacao a cada um dos servigos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informacgdes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servicos ao Usuario €, portanto, poderoso mecanismo de inducdo da melhoria de gestdo das organizacdes, com
a funcdo em detalhar os padrdes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realiza¢do dos servi¢cos; mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacgdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizacéo dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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A SEPLAN

Secretaria de Planejamento (SEPLAN), cuja estrutura organizacional é disciplinada pelo Decreto n° 3.139/1997 e respectivo
regimento interno, tem entre suas atribui¢cdes as atividades de planejamento globais da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa (PMJP),
assim como articulacao e promocao de politicas publicas para o desenvolvimento do municipio. As politicas publicas para o municipio
sao geradas a partir de uma articulacdo com populagdo, com érgaos da gestao municipal e também érgaos de outras esferas da
Administracao Publica.

Com relagdo aos servigcos objeto desta cartilha, a SEPLAN tem por atribuicdo promover a politica de desenvolvimento
urbano e meio ambiente pensadas para a Cidade, por meio da coordenacao, controle e acompanhamento da execucao do Plano
Diretor e demais Legisla¢cdes Urbanisticas.

Por conseguinte, a Secretaria de Planejamento é responsavel pela area geoprocessamento e cadastro imobiliario. Para
tanto, utiliza e desenvolve programas que permitem o uso de informacdes cartograficas (mapas, cartas topograficas e plantas) e
informacdes a que se possa associar coordenadas desses mapas, cartas ou plantas do Municipio de Jodo Pessoa.

Nos dominios do geoprocessamento e cadastro, a SEPLAN é encarregada de fornecer subsidios para o planejamento e
definicdo de politicas publicas através do cruzamento de dados gerados nas secretarias e instituicdes, no ambito municipal, com vistas
a efetuar intervengdes e atualizar, sistematicamente, a base cartografica digital do municipio de Jodo Pessoa, realizar o cadastramento
de imoveis e logradouros, bem como fornecer informacgdes cadastrais de imoveis aos interessados.

Outra relevante atribuicdo da SEPLAN é desenvolver o uso e ocupacao racional e adequado do solo, realizando o
planejamento e controle urbano, aplicando e fiscalizando o parcelamento, zoneamento e controle da urbe. Para tanto, faz-se o exame,
aprovacao e fiscalizacdo da execugao de projetos de parcelamento do solo urbano, obras e servicos e a localizagdo de atividades
comerciais, industriais e de servigos, aplicando as normas urbanisticas e de obras e posturas municipais, bem como o controle e
fiscalizagcao de obras privadas, instalagdes e bens do patriménio do municipio cujo uso tenha sido objeto de cessao, autorizagao ou
outro ato similar. Em suma, a SEPLAN executa politicas municipais de desenvolvimento urbano, licenciamento das obras publicas e
privadas, fiscalizacdo do cumprimento do Plano Diretor, politicas de preservagao e valorizacao do patriménio do Centro Histérico de
Jodo Pessoa, o controle do paisagismo e a realizacdo de trabalhos topograficos necessarios a realizacao das competéncias conferidas
a pasta, bem como as vistorias as edificacdes ja construidas a fim de assegurar o processo de manutencdo das mesmas,
proporcionando maior seguranca.
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e Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de Acesso ao servico.

Diretoria de Geoprocessamento e Cadastro — DIGEOC e Divisao e Cadastro Técnico - DICAT

SERVICO

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA
ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

LOCAL DE
ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

ABERTURA DE
SUBLOTES

PESSOA FISICA:

- Cdpia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Copia do Registro do imével, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério);

- Termo de autorizagdo e responsabilidade (obrigatério);
- Planta baixa ou croqui da edificagdo (obrigatdrio);

- Cdpia do IPTU ou TCR (opcional)

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Termo de autorizagdo e responsabilidade (obrigatério);
- Planta baixa ou croqui da edificagdo (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional)

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

® Através do ramal (83) 3218-9189.

¢ Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br

o Pela pagina web disponivel:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais  (Lei n2

10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Atendimento
presencial na DICAT -
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 - Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900);

Protocolo do CAM
(Rua Diégenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

01 a 10 dias, salvo os
processos com
pendéncias.
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REVISAO DE USO
DO SOLO

ITBI NA PLANTA

PESSOA FiSICA:

- Cépia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario
a procuragdo (obrigatdrio);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do
imovel, ou do contrato de compra e venda
(obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cdpia do IPTU ou TCR (opcional);

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatdrio);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario
a procuragdo (obrigatério);

- Cépia do Registro do imdvel, ou da certiddo do
imovel, ou do contrato de compra e venda
(obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

Copia da Identidade e CPF — se for pessoa fisica
(obrigatdrio);

Copia CNPJ — se for pessoa juridica (obrigatdrio);
Copia do Contrato social — se for pessoa juridica
(obrigatdrio);

-Cdpia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel;
-Copia do contrato de compra e venda (obrigatério);
Preenchimento de Requerimento (obrigatério);

- Copia da Convengdo de Condominio (obrigatério);
- Copia da Declaragdo de garagem (obrigatério);

- Copia da NBR 12721 (obrigatério);

- Pranchas do projeto aprovado (obrigatério)

Presencial, telefénico e eletrénico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

® Presencial no DICAT;

o Através do ramal (83) 3218-9189.

3 Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br

 Pela pagina web disponivel:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefonico e eletrénico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

® Presencial no DICAT;

* Através do ramal (83) 3218-9189.

 Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br

* Pela pagina web disponivel:
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais  (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Diégenes
Chianca, 1777 - Agua
Fria —Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias, salvo os
processos com
pendéncias.

01 a 20 dias, salvo os
processos com pendéncias
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CADASTRAMENTO
DE IMOVEL

PESSOA FISICA:

- Cépia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Levantamento georreferenciado da area (obrigatério);
- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imovel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Levantamento georreferenciado da drea (
(obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério)

Presencial, telefénico e eletrénico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

¢ Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

3 Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdso de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.
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Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seplan,
selecionar link Alvaras e Licengas e acessar lista.

CARTA DE HABITE-

SE
ALVARA DE Entrar no portal da PMJP
DEMOUCAO http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seplan,

selecionar link Alvaras e Licengas e acessar lista.

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefénico e eletrénico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

® Presencial no DICAT;

* Através doramal (83) 3218-9189.

3 Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
3 Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Atendimento  preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais  (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-
9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 - Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 - Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.
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ALVARA DE

REMEMBRAMENTO,

DESMEMBRAMENTO

E

REMANEJAMENTO

CERTIDOES:

DICAT

>  CERTIDAO LIMITES
E
CONFRONTACOES

>  CERTIDAO DE
AREA CONSTRUIDA

>  CERTIDAO DE
ENDEREGO
CORRETO DO
IMOVEL

>  CERTIDAO DE ANO
DE
CADASTRAMENTO
DE IMOVEL

»  CERTIDAO SE O

IMOVEL E URBANO
OU RURAL

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seplan,
selecionar link Alvaras e Licengas e acessar lista.

PESSOA FISICA:

- Copia da Identidade e CPF (obrigatério);

- Copia do Registro do imével, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

PESSOA JURIDICA:

- Cdpia CNPJ (obrigatério);

- Copia do Registro do imével, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio).

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

o Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
3 Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/
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Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usudrios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.
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CERTIDOES:

DICAT/GEO

CANCELAMENTO
DE SUBLOTES

PESSOA FISICA:

- Copia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Cépia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério).

PESSOA FISICA:

- Copia da Identidade e CPF (obrigatério);

- Copia do Registro do imével, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cdpia do IPTU ou TCR (opcional)

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional)

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

® Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

o Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
3 Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usudrios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.
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REVISAO DE AREA
CONSTRUIDA DO
IMOVEL

ALTERACOES DE
TITULARIDADE DO
IMOVEL

PESSOA FISICA:

- Copia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Cépia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cdpia do IPTU ou TCR (opcional);

PESSOA JURIDICA:

- Cépia CNPJ (obrigatdrio);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imovel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

PESSOA FISICA:

- Documentos de Identificagdo (RG e CPF);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério);
- Certiddo de Registro do imovel (obrigatério)

PESSOA JURIDICA:

- CNPJ (obrigatoério);

- Oficio da instituicdo descrevendo a justificativa da
solicitagdo (obrigatdrio).

- Certiddo de Registro do imovel (obrigatdrio)

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

e Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

o Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
3 Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usudrios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.


mailto:seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
mailto:seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento - SEPLAN

REVISAO DO
PADRAO DO
IMOVEL

REVISAO DA AREA
DO TERRENO

PESSOA FISICA:

- Cdpia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
procuragao (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imovel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

PESSOA JURIDICA:

- Cdpia CNPJ (obrigatério);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
representagdo (obrigatério);

- Cépia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

PESSOA FISICA:

- Copia da Identidade e CPF (obrigatério);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
procuragdo (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cdpia do IPTU ou TCR (opcional);

PESSOA JURIDICA:

- Copia CNPJ (obrigatério);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
representagdo (obrigatério);

- Copia do Registro do imével, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

o Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
3 Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usudrios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdio de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

14has 17h

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e

Hordrio: 8h as 12h e

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.
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REATIVACAO DE
LOTE

Certiddo de
Alinhamento e
Dimensoes

PESSOA FISICA:

- Cdpia da Identidade e CPF (obrigatdrio);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
procuragao (obrigatério);

- Copia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatdrio);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatdrio);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional);

PESSOA JURIDICA:

- Cdpia CNPJ (obrigatério);

- Caso o requerente ndo seja o proprietario necessario a
representagdo (obrigatério);

- Cépia do Registro do imdvel, ou da certiddo do imdvel,
ou do contrato de compra e venda (obrigatério);

- Preenchimento de Requerimento (obrigatério);

- Cépia do IPTU ou TCR (opcional).

. Copia de escritura publica com registro
imobiliario recente;

. Copia da identidade e CPF do
proprietario;

. Procuragao, caso ndo seja o
proprietario.

Presencial, telefonico e eletronico:
Acompanhamento de processo podera ser realizado
pelas seguintes formas:

* Presencial no DICAT;

o Através doramal (83) 3218-9189.

. Por e-mail direcionado a:
seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br
. Pela pagina web disponivel:

http://www.joaopessoa.pb.gov.br/consultaprocesso/

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Didgenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 15
minutos.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83)
3218-9000.

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n?
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

Presencialmente na
DICAT - CAM (Rua
Didgenes Chianca,
1777 - Agua Fria —
Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900);

01 a 20 dias posterior a
vistoria, salvo os processos
com pendéncias.

Protocolo do CAM
(Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. Cep: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

Presencialmente na 60 dias
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-

PB. CEP: 58053-900).


mailto:seplan.digeoc@joaopessoa.pb.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento - SEPLAN

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones: (83)
3218-9119 e 3218-9077.

5 ~ A informagdo é prestada no ato do atendimento, sem a Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua 5 . Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 30 minutos.
Localizacdo de necessidade de apresentagdo de documentos ou Didgenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa- Ate:dl;nenlto :)re:erenual Baid DIGEOC, Protocolo do 14h as 17h
. L . gestantes, lactantes ou pessoas com A
formalizagdo de processo administrativo. PB. CEP: 58053-900, CAM (Rua Diégenes
Logrodouro 5 R ) criangas de colo; pessoa idosa (acima ( o

Chianca, 1777 — Agua

de 60 anos); e portadores de X |
Fria —Jodo Pessoa-

necessidades especiais (Lei n?
10.048/00 e Lei ne 10.741/03). PB. CEP: 58053-900).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones: (83)
3218-9119 e 3218-9077.
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Copia da identidade e CPF do cidaddo (somente se for
necessaria a abertura de processo administrativo).

Atualizacdo do
Sistema Cadastral

Cadastramento de Copia da identidade e CPF do cidad3do.

Denominacdes de
Rua (Utilizando o
Banco de Leis da

DIGEOC)

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones: (83)
3218-9119 e 3218-9077.

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Diégenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900).

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900).

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

30 minutos, caso nao haja
divergéncias de
Informagdo; Se aberto
processo administrativo, o
prazo é de 30 dias.

Hordrio: 8h as 12h e
14has 17h

30 dias.



Cadastramento de
Denominacodes de
Rua (Prestando
Homenagens)

Coépia da identidade e CPF do cidaddo;
Copia da Lei denominadora do logradouro,
devidamente aprovada e publicada

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Secretaria Municipal de Planejamento - SEPLAN

Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didégenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones: (83)
3218-9119 e 3218-9077.

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usuario se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900).

30 dias.
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_ A informacdo é prestada no ato do atendimento, sem a Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua . . Presencialmente na Horario: 8h as 12h e 30 minutos.
Informogoes sobre necessidade de apresentagdo de documentos ou Didgenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa- Atendimento preferencial para DIGEOC, Protocolo do 14h as 17h

q - . - . gestantes, lactantes ou pessoas com a3
formalizagdo de processo administrativo. PB. CEP: 58053-900 CAM (Rua Didgenes
POVImenTOCOO s P ) criangas de colo; pessoa idosa (acima X ( g e
Chianca, 1777 — Agua

de 60 anos); e portadores de X |
necessidades especiais (Lei n2 A =lleE o HesseE-
10.048/00 e Lei n 10.741/03). PB. CEP: 58053-900).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones

Solicitacdo de T N Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua . ; Presencialmente na Horério: 8h as 12h e
I N © Copla d~a identidade e CPF do C"’jadao' Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa- ARIGITIERI (PG ETERCE] [FEE DIGEOC, Protocolo do 14h as 17h
acas com Nome . Indicag&o do logradouro que sera PB. CEP: 58053-900) gestantes, lactantes ou pessoas com CAM (Rua Diégenes Processo.

de Rua identificado criancas de colo; pessoa idosa (acima R — - )
de 60 anos); e portadores de X | Obs.: A confecgdo e
Fria —Jodo Pessoa-

necessidades especiais (Lei n2 fixagdo das placas
10.048/00 e Lei n2 10.741/03). dependerdo de processo
licitatorio.

10 dias para analise do

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
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Fornecimento de
Informacdes
referentes a dados
cadastrais

Solicitacdo de
Mapas Temdticos

Copia da identidade e CPF do cidaddo.

Copia da identidade e CPF do cidad3do.

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Atendimento presencial na DIGEOC - CAM (Rua
Didgenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-
PB. CEP: 58053-900)

Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didégenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagGes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n?
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Diégenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-

Presencialmente na
DIGEQC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua
Fria —Jodo Pessoa-

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

Hordrio: 8h as 12h e
14h as 17h

07 dias. Se fornecido um
endereco eletronico para
contato e envio dos dados
(e-mail), esse prazo podera
ser reduzido.

10 dias. Se fornecido um
enderego eletrénico para
contato e envio dos dados
(e-mail), esse prazo podera
ser reduzido.
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A previsdo de tempo para
atendimento presencial é de 30
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da
presencialmente ou por telefone da
Diretoria de Geoprocessamento.
Telefones: (83) 3218-9119 e 3218-
9077.

O recebimento e resposta as
manifestagdes dos usuarios se dardo
através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo
do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep:
58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o
andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefones

Servigos da Diretoria de Controle Urbano — DCU e Divisao de Analise e Licenciamento — DAL.

REQUISITOS/DOCUMENTOS HORARIO DE
SERVICO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO PRAZO
PARA ATENDIMENTO ATENDIMENTO
UTILIZADO
Consulta Prévia Certiddo de registro ou overlay do Atendimento Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h No mesmo dia.

imével. Croqui ou estudo preliminar presencial na DCU - pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 DIGEOC, Protocolo do as 17h
do projeto arquitetdnico. CAM (Rua Didgenes anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2 CAM (Rua Didgenes

Chianca, 1777 — Agua 10.048/00 e Lei n® 10.741/03). Chianca, 1777 — Agua Fria

Fria —Jodo Pessoa-PB. —Jodo Pessoa-

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15

Cep: 58053-900 !
minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.
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Certiddo de Uso e
Ocupacdo do Solo

Alvard de Construcdo/
ampliagdo/ reforma

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista.

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista.

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
podera ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175.

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
poderad ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
DIGEOC, Protocolo do as 17h

CAM (Rua Didgenes

Chianca, 1777 — Agua Fria

—Jodo Pessoa-

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Presencialmente na Horario: 8h as 12h e 14h
DIGEOC, Protocolo do as 17h

CAM (Rua Didgenes

Chianca, 1777 — Agua Fria

—Jodo Pessoa-

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n?
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente

10 dias, desde que ndo haja
pendéncias no processo.

20 dias (Lei 1.347 de 27/04/1971,
Art.792 e 802), desde que ndo haja
pendéncias no processo.
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Alvard de Regularizacdo

Alvard de Demolicdo

Entrar no portal da PMIJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista.

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista.

O parecer da andlise
técnica do processo
administrativo
poderad ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175.

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
poderad ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Hordrio: 8h as 12h e 14h
as 17h

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua Fria
—Jodo Pessoa-

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagcdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Hordrio: 8h as 12h e 14h
as 17h

Presencialmente na
DIGEOC, Protocolo do
CAM (Rua Didgenes
Chianca, 1777 — Agua Fria
—Jodo Pessoa.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestages dos usudrios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

15 dias (Lei 1.347 de 27/04/1971,
Art.1062), desde que ndo haja
pendéncias no processo.

10 dias, desde que ndo haja
pendéncias no processo.
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Alvard de
Remembramento,
Desmembramento e
Remanejamento

Licenca para
Loteamentos

Entrar no portal da PMIJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licencas e acessar lista.

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista.

O parecer da andlise
técnica do processo
administrativo
poderad ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
podera ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
DIGEOC, Protocolo do as 17h

CAM (Rua Diégenes

Chianca, 1777 — Agua Fria

—Jodo Pessoa.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
DIGEOC, Protocolo do as 17h

CAM (Rua Didgenes

Chianca, 1777 — Agua Fria

—Jodo Pessoa.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15
minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

10 dias, apos retorno do setor de
Cadastro Técnico e desde que ndo
haja pendéncias no processo.

20 dias, no setor DCU, desde que ndo
haja pendéncias no processo.
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Processo de Pré-Andlise

Substituicdo de Projetos

Autentficacdo de Plantas

O parecer da andlise
técnica do processo
administrativo
podera ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
podera ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo

poderad ser acessado

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 DIGEOC, Protocolo do 3s17h

anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n® CAM (Rua Didgenes

10.048/00 e Lei n2 10.741/03). Chiancal 177/ AL alFris

—Jodo Pessoa.
A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15

minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Didgenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 DIGEOC, Protocolo do as 17h

anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n® CAM (Rua Didgenes

10.048/00 e Lei n® 10.741/03). Chianca, 1777 — Agua Fria

. . L —Jodo Pessoa.
A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15

minutos.

A comunicagdo com o usuario se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestages dos usudrios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na Horario: 8h as 12h e 14h
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 DIGEOC, Protocolo do as 17h
anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n® CAM (Rua Didgenes

10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

20 dias, no setor DCU, desde que ndo
haja pendéncias no processo.

20 dias, no setor DCU, desde que ndo
haja pendéncias no processo.

20 dias, no setor DCU, desde que ndo
haja pendéncias no processo.



2° Via de Alvard de
Construcdo e/ou Habite-
se

através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

O parecer da analise
técnica do processo
administrativo
podera ser acessado
através de
atendimento
presencial na DCU, ou
informado através do
e-mail do analista
responsavel pelo
processo ou telefone
da DCU (83) 3218-
9175

Secretaria Municipal de Planejamento - SEPLAN

Chianca, 1777 — Agua Fria
A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15 — Jodo Pessoa.
minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios se
darédo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na Hordrio: 8h as 12h e 14h
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 DIGEOC, Protocolo do as 17h

anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2 CAM (Rua Didgenes

10.048/00 e Lei n® 10.741/03). Chianca, 1777 — Agua Fria

—Jodo Pessoa.
A previsdo de tempo para atendimento presencial é de 15

minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da Diretoria de Controle Urbano, niumero (83)
3218-9175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudarios se
dardo através do Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente
na DICAT, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777 —
Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagcdo de forma presencial
ou por Telefone: (83) 3218-9000.
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DIVISAO DE FISCALIZACAO - DIFIS

REQUISITOS/DOCUMENTOS HORARIO DE
SERVICO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO PRAZO
PARA ATENDIMENTO ATENDIMENTO
UTILIZADO
Ce rtidﬁo de Vistoria FiscaI Enderego do denunciado ou overlay Atendimento presencial Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na DIFIS/ 8h as 12h e 14h as 17h 20 dias
com a localizagdo do imdvel. pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de DCU, Protocolo do CAM
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n? (Rua Di6genes Chianca,
10.048/00 e Lei n2 10.741/03). 1777 — Agua Fria—Jodo
A previsdo de tempo para atendimento presencial é de Pessoa-PB. Cep: 58053
15 minutos. 900)
A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.
O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).
Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.
Alvara de Construg:éo/ Entrar no portal da PMJP Realizaremos a vistoria Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou Presencialmente na DCU, 8has 12h e 14h as 17h 20 dias (Lei 1.347 de 27/04/1971,
. http://www.joaopessoa.pb.gov.br/ no local e o processo pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de Protocolo do CAM (Rua Art.79° e 802), desde que ndo haja
ampI |agao/ reforma secretarias/seplan, selecionar link serd devolvido para a 60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2 Diégenes Chianca, 1777 — pendéncias no processo.
(Vistorias) Alvarss e Licencas e acessar lista Diretoria de Controle 10.048/00 e Lei n® 10.741/03). Agua Fria — Jo3o Pessoa-

Urbano para que seja
dada continuidade a

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de PB. Cep: 58053-900)

15 minutos.

andlise do processo (83)

3218-9175 A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).
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Alvarda de Regularizacdo
(Vistorias)

Certiddo de COmodos

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista

Realizaremos a vistoria
no local e o processo
serd devolvido para a
Diretoria de Controle
Urbano para que seja
dada continuidade a
andlise do processo (83)
3218-9175

Encaminhamento do
processo para o setor
de calculo para o
pagamento de taxas.

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Presencialmente na DCU, 8h as 12h e 14h as 17h
Protocolo do CAM (Rua

Didgenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jo3o Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

Presencialmente na DCU, 8has 12h e 14h as 17h
Protocolo do CAM (Rua

Didgenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jodo Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

20 dias (Lei 1.347 de 27/04/1971,
Art.79° e 809), desde que ndo haja
pendéncias no processo.

20 dias (Lei 1.347 de 27/04/1971,
Art.79° e 802), desde que ndo haja
pendéncias no processo.
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Cancelamento de Alvara
de Construcao,
ampliacdo, reforma e
Demoligao

Cancelamento de Auto de
Infragao e Termo de
Embargo

Fiscalizagdo dos Cddigos
de Obras, Posturas e
Urbanismo

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista

Entrar no portal da PMJP
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/
secretarias/seplan, selecionar link
Alvaras e Licengas e acessar lista

Realizaremos a vistoria
no local e o processo

sera encaminhado para
o setor de calculo para
0 pagamento de taxas.

Realizaremos a vistoria
no local e o requerente
sera notificado sobre
sua solicitagdo no seu
endereco

Denuncias por telefone,
presencial, redes sociais

ou fiscalizagdes de
rotina. Realizaremos a

vistoria no local,

notificagdo, autuagdo

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n®
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

Presencialmente na DCU, Protocolo do CAM (Rua
Didgenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n? 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

Presencialmente na DCU, 8h as 12h e 14h as 17h
Protocolo do CAM (Rua

Didgenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jo3o Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

Presencialmente na DCU, 8has 12h e 14h as 17h
Protocolo do CAM (Rua

Didgenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jodo Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

Ouvidoria, SIC, Telefone 8has 12h e 14h as 17h
(83) 3218-9000,

Presencialmente na DCU,

Protocolo do CAM (Rua

Didégenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jodo Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

20 dias, desde que ndo haja
pendéncias no processo.

20 dias

20 dias
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Cadastramento e
Julgamento de Auto de
Infracdo e Termo de
Embargo

Procedimento interno, uma vez que
as irregularidades que foram
encontradas e autuadas ndo forem
sanadas no prazo determinado pela
legislagdo municipal

ou embargo caso seja
necessario

Procedimentos internos
da Divisdo de
Fiscalizagdo.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, nimero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usudrios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usuarios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n2
10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é de
15 minutos.

A comunicagdo com o usuario se dd presencialmente ou
telefone da DIFIS / DCU, numero (83) 3218-9172/
32189175.

O recebimento e resposta as manifestagdes dos usuarios
se dardo através do Telefone (83) 3218-9000,
Presencialmente na DICAT, Protocolo do CAM (Rua
Diégenes Chianca, 1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB.
Cep: 58053-900).

Os usudrios poderdo consultar o andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo de forma
presencial ou por Telefone: (83) 3218-9172.

Presencialmente na DCU, 8has 12h e 14h as 17h
Protocolo do CAM (Rua

Didgenes Chianca, 1777 —

Agua Fria — Jodo Pessoa-

PB. Cep: 58053-900)

10 dias, ap6s finalizados todos os
prazos e tramites processuais
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Secado de Andlise e Informacoes — Expedicao de Alvara de Localizagdo e Funcionamento

SERVICO

REQUISITOS/DOCUMENTOS

PARA ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMEN

TO

Consulta prévia de
viabilidade

(Zoneamento)

Diz respeito a constitui¢do
de empresas nos bairros de
Jodo Pessoa, se serdo ou ndo
permitidos. Em se tratando
de area publica, faz-se
necessario a autorizagdo da
SEDURB. Todo processo é
analisado de forma
individual.

ALVARA DE
LOCALIZACAO E
FUNCIONAMENTO

Para acessar o servigo é necessario o
protocolo de viabilidade, tratando-se
de processo eletrénico pelo REDESIM
(http://www.redesim.pb.gov.br).

Em se tratando de processo fisico, é
necessario a escritura publica do
imével ou a certiddo de registro ou a
carta de habite-se. Sendo assim, os
demais documentos necessarios
serdo solicitados dependendo da
complexidade da atividade.

Processo eletronico pelo REDESIM,
apos o arquivamento do contrato
social da junta comercial ou, em se
tratando de Microempreendedor
Individual, apds 72h da constituicdo
pelo portal do MEI.
(http://www.redesim.pb.gov.br)
http://www.portaldoempreendedor.
gov.br/

Em se tratando de processo fisico, o
contribuinte devera entrar no portal
da JUCEP:

Requerimento de Alvara de
Funcionamento

(site da Jucep: www.jucep.pb.gov.br)

Atendimento presencial na DCU -
CAM (Rua Diégenes Chianca, 1777
— Agua Fria — Jo3o Pessoa-PB. Cep:
58053-900) (8h as 12h e 14h as
17h).

Ou por consulta de viabilidade
pelo REDESIM PB.
(http://www.redesim.pb.gov.br)

O Recebimento do Alvara de
Localizagdo e Funcionamento sera,
se de forma presencial, no CAM e,
em se tratando de processo
eletrénico, sera emitido
diretamente pelo portal do
REDESIM.

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei
n2 10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é
de 20 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente
ou telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero
(83) 3218-9175.

Os usuarios poderdo consultar o andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagdo de
forma presencial ou pela internet pelo site

(http://www.redesim.pb.gov.br).

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo; pessoa idosa (acima de
60 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei
n2 10.048/00 e Lei n2 10.741/03).

A previsdo de tempo para atendimento presencial é
de 20 minutos.

A comunicagdo com o usudrio se da presencialmente
ou telefone da Diretoria de Controle Urbano, nimero
(83) 3218-9175.

Os usuarios poderdo consultar o andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagdo de
forma presencial ou pela internet pelo site

(http://www.redesim.pb.gov.br).

Nossa comunicagdo se da de forma presencial ou
via e-mail: seplan.alvara@joaopessoa.pb.gov.br

Ouvidoria
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/ou
vidoria/, SIC
http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/sic/,
Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente na
DCU, Protocolo do CAM (Rua Diégenes Chianca,
1777 — Agua Fria — Jo&o Pessoa-PB. Cep: 58053-
900).

Nossa comunicagdo se dd de forma presencial ou
via e-mail: seplan.alvara@joaopessoa.pb.gov.br

Ouvidoria
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/ou
vidoria/, SIC
http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/sic/,
Telefone (83) 3218-9000, Presencialmente na
DCU, Protocolo do CAM (Rua Didgenes Chianca,
1777 — Agua Fria — Jodo Pessoa-PB. Cep: 58053-
900).

8has 12h e 14h
as 17h

8h as 12h e 14h
as 17h

72h apés a consulta de
viabilidade ou na mesma
hora se o processo for na
forma fisica.

20 dias apos a vistoria,
desde que ndo haja
pendéncias no processo.


http://www.redesim.pb.gov.br/
http://www.redesim.pb.gov.br/
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http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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http://www.redesim.pb.gov.br/

