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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servi¢cos prestados
pelos 6rgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servicos, 0s respectivos compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacao a cada um dos servigos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informacdes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servicos ao Usuario €, portanto, poderoso mecanismo de inducdo da melhoria de gestédo das organizacdes, com
a funcdo em detalhar os padrdes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realiza¢do dos servi¢cos; mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacgdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizacdo dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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© Asemos

A Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana — SEMOB, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Prefeito,
com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, tem por finalidade basica
executar as politicas de mobilidade urbana do municipio de Jodo Pessoa, sendo designada como Orgdo Gestor de Transporte e
Executivo Municipal de Transito, pela Lei n°® 12.250/2011 e de acordo com os preceitos contidos na Lei Federal 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

Assim sendo, a SEMOB disponibiliza, através da Carta de Servico ao Usuario, informacdes claras e precisas sobre os
servigos prestados ao publico, facilitando assim o acesso e a confiabilidade da populacao.

Os servicos oferecidos estao presentes através das seguintes atividades:

o Atendimento ao Publico, sendo realizados de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

o Planejamento e programacao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros, integrando-se com o Planejamento Urbano
do municipio;

« Disciplina, concessao, operacao e fiscalizacao de servicos de transporte publico de passageiros;

« Fiscalizagdo de transporte publico de passageiros por 6nibus, taxi e transportes especiais;

o Execucdo de atividades relacionadas ao planejamento, circulacao, operacao e fiscalizacao de transito e dos transportes urbanos;

Promocao de projetos e programas de educacao e seguranga de transito de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN.

MISSAO
Assegurar a populagdo mobilidade, acessibilidade, seguranca, fluidez e conforto nos sistemas de transportes e transito, respaldado na

competéncia, satisfacao profissional e nos avancos tecnolégicos, contribuindo assim para a qualidade de vida do municipio.
VISAO

Ser uma organizagao cidadad, reconhecida pela sociedade na gestao de politicas de transportes e transito.
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e Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.

Diretoria Administrativa e Financeira - DAF

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA HORARIO DE
SERVICO < / MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
UTILIZADO
Recebimento de solicitagbes e Presencial Receber solicitagdes e requerimentos de érgdos ~ SEMOB - Sede 08h as 17h
requerimento de comunidades e entidades publicas e privadas; Consultar

multas e fornecimento de segunda via de  Casada Cidadania
notificacdes; Consultar multas referentes aos ~ Shopping Center
transportes  especiais e taxis; Receber ~ Manaira
reclamagdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamacgdes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infragdes de
transportes; Receber recurso de auto de infragdo
de transito; Receber solicitagbes de
ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

Centro Turistico Tambau

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03).

Consulta aos programas de Presencial Receber solicitagdes e requerimentos de érgdos ~ SEMOB - Sede 08h as 17h
multas de Transito e entidades publicas e privadas; Consultar
multas e fornecimento de segunda via de  Casada Cidadania
notificacdes; Consultar multas referentes aos ~ Shopping Center
transportes  especiais e taxis; Receber  Manaira
reclamacgdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamacgdes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infracbes de

Centro Turistico Tambau



Reclamacdes e Informacdes
através de e-mail e telefone

Recurso de Infracdo de Transito Requerimento, cépia do CRLV, CPF,

RG, CNH e da multa.
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transportes; Receber recurso de auto de infracdo
de transito; Receber solicitagbes de
ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03).

Receber solicitagdes e requerimentos de érgaos
e entidades publicas e privadas; Consultar
multas e fornecimento de segunda via de
notificacdes; Consultar multas referentes aos
transportes  especiais e  taxis; Receber
reclamacdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamacdes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infragdes de
transportes; Receber recurso de auto de infracdo
de transito; Receber solicitagbes de
ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03).

Receber solicitagdes e requerimentos de érgéos
e entidades publicas e privadas; Consultar
multas e fornecimento de segunda via de
notificagdes; Consultar multas referentes aos
transportes  especiais e  taxis; Receber
reclamacgdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamacgoes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infragdes de
transportes; Receber recurso de auto de infracdo
de  transito; Receber  solicitagoes de

SEMOB - Sede 08h as 17h
Casa da Cidadania

Shopping Center

Manaira

Centro Turistico Tambau

SEMOB - Sede 08h as 17h
Casa da Cidadania

Shopping Center

Manaira

Centro Turistico Tambau



Ressarcimento de Multas

Multas

Presencial

Documentos a serem apresentados  Presencial

na defesa da autuacao:
*Recurso preenchido e assinado;
«Identificacdo do condutor;
<Notificacdo de autuacao;

*Copia da CNH ou RG e CPF do
proprietario.
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ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03).

Receber solicitagdes e requerimentos de érgaos
e entidades publicas e privadas; Consultar
multas e fornecimento de segunda via de
notificacdes; Consultar multas referentes aos
transportes  especiais e taxis; Receber
reclamagdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamacoes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infragdes de
transportes; Receber recurso de auto de infragdo
de transito; Receber solicitagbes de
ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei
n° 10.741/03).

Receber solicitagdes e requerimentos de 6rgaos
e entidades publicas e privadas; Consultar
multas e fornecimento de segunda via de
notificacdes; Consultar multas referentes aos
transportes  especiais e  taxis; Receber
reclamacgdes sobre a sinalizagdo viaria; Receber
reclamagdes sobre estacionamento Zona Azul;
Receber recurso de auto de infracbes de
transportes; Receber recurso de auto de infracdo
de  transito; Receber  solicitagoes de
ressarcimento de multas; Receber solicitagdes da
credencial do idoso/deficiente.

SEMOB - Sede 08h as 17h

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico Tambau

SEMOB - Sede 08h as 17h

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico Tambau
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Documentos a serem apresentados Atendimento preferencial para gestantes,
na defesa da primeira estancia da lactantes ou pessoas com criangas de colo;
penalidade — JARL: pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores

de necessidades especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei
*Recurso preenchido e assinado; n° 10.741/03).

-Notificacdo de penalidade;
«Carta indeferida/ ASCAI

«Copia da CNH ou RG e CPF do
proprietario;

*Documento do veiculo.

Documentos a serem apresentados
na defesa da segunda estancia —
CETRAN:

*Recurso preenchido e assinado;
*Notificacdo de penalidade;
«Carta indeferido/JARI

*Documento do proprietéario.

Diretoria de Planejamento — DIPLAN

A Diretoria de Planejamento — DIPLAN é responséavel pelo planejamento, estudos de viabilidade e projetos de infraestrutura

para a mobilidade urbana do municipio.
DDP - DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA HORARIO DE
SERVICO MEIO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
UTILIZADO
Implantagdo de lombada fisica. Atendimento Atendimento preferencial para gestantes,  SEMOB - Sede 08h as 17h 15 dias podendo ser
via fone, e-mail lactantes ou pessoas com criancas de colo; i ; estendido
ou presencial. pessoa idosa (acima de 60 anos); e Casada Cidadania

portadores de necessidades especiais (Lei Shop[:?ing Center
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03). Manaira



Implantacdo de lombada
eletronica.

Implantagdo de seméaforo.

Implantagdo e modificagao da
sinalizagao horizontal.

Implantagdo e modificacédo da
sinalizacdo vertical.

Implantagdo faixa de pedestre.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.
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Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n® 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

30 dias podendo ser
estendido

15 dias podendo ser
estendido

15 dias podendo ser
estendido

15 dias podendo ser
estendido

7 dias podendo ser estendido



Implantagéo e alteragdo da
circulacao viaria.

Regulamentagao
estacionamento nas vias.

Implantagdo faixa elevada de
trafego.

Implantagdo de acessos
interbairros.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.
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portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n°® 10.741/03).

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

30 dias podendo ser
estendido

20 dias podendo ser
estendido

30 dias podendo ser
estendido

Sem prazo estipulado
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Estudos para correcdo de
tracado das vias em locais com
altos indices de acidentes.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Estudos para correcao de
tragado e diretrizes para
elaboracdo de projetos do
sistema viario

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

DION - DIVISAO DE ONIBUS

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA MEIO

UTILIZADO

SERVICO

ATENDIMENTO

Estudo e implantagdo de novas
linhas de transporte coletivo

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Estudos para ampliagdo da frota

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

LOCAL DE ACESSO

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

08h as 17h 15 dias podendo ser
estendido
08h as 17h Sem prazo estipulado

HORARIO DE

PRAZO
ATENDIMENTO

08h as 17h 15 dias podendo ser
estendido
08h as 17h 7 dias podendo ser estendido



Atendimento referente a atrasos
e superlotagao das viagens

Estudos referentes a alteracdo
de itinerarios

Estudos de implantagéo e
alteracdo de abrigos e pontos
de parada

Atendimento visitas associacoes
comunitarias e entidades
congéneres

Pesquisa de lotagdo dos onibus

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.
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Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania

Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

7 dias podendo ser estendido

7 dias podendo ser estendido

5 dias podendo ser estendido

5 dias podendo ser estendido

10 dias podendo ser
estendido
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SERVICO

DIAT - DIVISAO DE APOIO TECNICO

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA

ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO

Atendimento reclamagdes sobre
integracao temporal

Manutencédo banco de dados
sobre transporte coletivo

Relatorios de acidentes

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento
via fone, e-mail
ou presencial.

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

SEMOB - Sede 08h as 17h

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede 08h as 17h

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

SEMOB - Sede 08h as 17h

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

15 dias podendo ser
estendido

7 dias podendo ser estendido

7 dias podendo ser estendido



SERVICO

Processos de Escolares:
*Renovacao vistoria;

«Baixa da Permissao;
*Cadastro (Categoria
autdénomo);

«Cadastro Escolar (Categoria
empresa/colegial);
*Cadastro de acompanhante
(Escolar);

«Cadastro para motorista
auxiliar;

*Renovacdo de alvarg;
*Mudanca de categoria;
«Substituicao de veiculo
(Escolar).

Processos de Taxi:
*Renovacdo do alvarg;

+Baixa de veiculo;
+Substitui¢do de veiculo (um
ano mais recente, cor branca,
quatro portas);

*Transferéncia de alvara (veiculo
com no maximo cinco anos de

fabricagdo);
*Transferéncia de alvara ¢/

substituicdo de veiculo (veiculo
com no maximo cinco anos de

fabricagao);

+Solicitacdo de certiddes de
IPI/ICMS/IOF;

*Troca de ponto;
+Substituicdo de taximetro;

«Cadastro de motorista auxiliar;

*Renovacdo do cracha de
motorista auxiliar;
*Renovacdo do cracha do
permissionario;

*Troca de permissionario.

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA
ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

Atendimento
presencial.

Atendimento
presencial.
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DTRA - DIVISAO DE TRANSPORTES

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

LOCAL DE ACESSO

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

HORARIO DE
ATENDIMENTO

08h as 17h

08h as 17h




Processos do Servico de
Transporte Turistico — STT:
*Cadastro de empresa;
«Cadastro de condutores;
+Baixa de veiculo;
«Substituigdo de veiculo;
*Renovacéo do alvarg;
«Inclusdo de veiculo.

DIRETORIA DE OPERAGOES - DIOPE

A Diretoria de Operacgoes — DIOPE responde pela operacionalizacao e fiscalizacdo do transito e dos servicos de transporte publico do

municipio. E responsavel também pelo monitoramento, através das cameras do Centro Operacional de Transito e Transporte — COTT, de todo

Atendimento
presencial.

Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana - SEMOB

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau

o municipio contando hoje com 68 cameras espalhadas pelos principais corredores de Jodao Pessoa.

SERVICO

Execucado das atividades
relacionadas com o
planejamento, circulagdo,
operagao e modalidade de
passageiros, como também a
fiscalizagdo do transito e dos
transportes urbanos;

Coordenacao da elaboracédo de
estudos, programas e projetos
relacionados com o sistema
viario e o sistema de circulagdo
do municipio;

REQUISITOS/DOCUMENTOS PARA
ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

LOCAL DE ACESSO

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

08h as 17h

HORARIO DE
ATENDIMENTO

08h as 17h

08h as 17h



Cumprimento e fazer cumprir a
legislacdo e as normas de
transito, no ambito de suas
atribuicoes;

Operacionalizar o transito de
veiculos, de pedestres e de
animais e promovendo o
desenvolvimento da circulacdo e
da seguranca dos ciclistas;

Estabelecimento, em conjunto
com os 6rgdos de policia
ostensiva de transito, as
diretrizes para o policiamento
ostensivo de transito;

Execucdo da fiscalizacdo de
transito, como também autuar e
aplicar as medidas
administrativas cabiveis, por
infragdes de circulagdo,
estacionamento e parada
prevista no Cédigo de Transito
Brasileiro, no exercicio regular
do Poder de Policia de Transito;

Implantagdo das medidas da
Politica Nacional de Transito e
do Programa Nacional de
Tréansito;

Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana - SEMOB

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos), e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

Atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de necessidades especiais (Lei
n° 10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambau
SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

Centro Turistico
Tambal

SEMOB - Sede

Casa da Cidadania
Shopping Center
Manaira

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h

08h as 17h
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Centro Turistico

Tambad
Promocao e participacdo de Atendimento preferencial para gestantes,  SEMOB - Sede 08h as 17h
projetos e programas de lactantes ou pessoas com criancas de colo;
educacdo e seguranca de pessoa idosa (acima de 60 anos); e  Casada Cidadania
transito de acordo com as portadores de necessidades especiais (Lei Shopp?ing Center
diretrizes estabelecidas pelo n° 10.048/00 e Lei n® 10.741/03). Manaira
CONTRAN.

Centro Turistico
Tambal

COMO NOS LOCALIZAR

SEMOB - Sede

BR 230, Km 25 - Cristo Redentor — Jodo Pessoa — PB

CEP: 58071-680

CNPJ: 09.154.915/0001-26

Casa da Cidadania Shopping Center Manaira

Av. Gov. Flavio Ribeiro Coutinho, 805 - Manaira, Jodo Pessoa - PB, 58033-455
08h as 17h

Centro Turistico Tambati

Av. Alm. Tamandaré, 100 - Tambau, Jodo Pessoa - PB, 58039-010
08h as 17h

Informacao e Reclamacao

0800 281 1518

E-mail

semob@joaopessoa.pb.gov.br



