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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servicos prestados pelos
orgdos ou entidades, as formas de acesso a esses servigos, 0s respectivos compromissos e padrées de qualidade de atendimento
ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relagcdo a cada um dos servicos prestados. Funciona como um poderoso
instrumento de cidadania pois, quanto mais informacfes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar direitos. A
Carta de Servicos ao Usuario é, portanto, poderoso mecanismo de inducédo da melhoria de gestdo das organizaces, com a fungéo
em detalhar os padrbes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo de espera
para atendimento; prazos para a realizacdo dos servicos; mecanismos de comunicacdo com 0S USUAarios; procedimentos para
receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacodes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas para
a realizacdo dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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A SEMHAB, foi criada em 24 de janeiro de 2006, pela Lei n° 10.719 e tem por objetivo, a coordenacao, elaboragdo e implementacao da Politica
Habitacional de Interesse Social da Capital, bem como, a promocao de Politica de Regularizacdo Fundiaria, no ambito Municipal.

DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO SOCIAL:

O desenvolvimento do Trabalho Técnico Social — TTS, esta proposto de forma inovadora para solucionar a problematica atual no que tange
a ocupagdo do espago urbano, de forma ordenada, objetivando atender a necessidade de moradia da populacdao alvo dos Programas
Habitacionais. E necessério estender as atividades sociais e acompanhar, pelo periodo de 12 (doze)meses, as familias adquirentes da sua nova
moradia. Pelas caracteristicas de elevada vulnerabilidade da populacdo que vai morar nessas areas, é de fundamental importancia a participagdo
direta do poder publico nesse desafio, no sentido de que a prépria Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa seja protagonista no processo de
implementagdo desses novos condominios habitacionais.

O maior objetivo do Trabalho Técnico Social — TTS, é o despertar e a mobilizacdo dessas familias, para participarem coletivamente de a¢des
propostas no projeto que promovam a autonomia, o protagonismo social, o desenvolvimento da populacdo beneficiaria e contemplem atividades
voltadas para as areas de organizacao e desenvolvimento comunitario, educagdo ambiental e patrimonial, geracdo de trabalho e renda, que é de
suma importancia e tem como premissa fundamental inserir a abordagem social nas negocia¢des entre a Entidade executora, Prefeitura Municipal
de Jodo Pessoa, Orgaos financiadores, moradores e outros agentes envolvidos.

Portanto, a proposta de intervencdo busca, além de melhorar a qualidade de vida das familias demandantes, promover a participagdo ativa da
comunidade, desenvolvendo um processo informativo e educativo, respeitando as relagdes e liderangas comunitarias, contribuindo para o
estimulo e o comprometimento com a conservagdao da moradia e do meio ambiente, ampliando as oportunidades frente ao mercado de trabalho,
elevando os padrdes de habitabilidade e enriquecendo a convivéncia social.
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a Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.

HORARIO DE
ATENDIMENTO

SERVICO

REQUISITO PARA ATENDIMENTO MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO

Visando a melhoria da gestdo publica e um
atendimento de qualidade ao cidaddo, a
SEMHAB se compromete a:

=  Orientar os agentes publicos sobre a

Setor de Cadastro da
Secretaria, localizada

na Rua Engenheiro Bieelely % Tod0un

. Docume{ntoI ;:le it.::.entidaije.do . Presencial correta gestdo e aplicacso dos recursos [S—. —— de sxigufnqa a
Promocéo de responsavel familiar e conjuge; publicos; - n° 121, Jaguaribe, sexta-feira
L CPF; Trabalhar pela gestdo publica de forma =
inscricbes para o . t te: Joao Pessoa/PB
Habitado de Certiddo de estado civil atual; Argn:parend% .
{Ancia- otar medidas que aumentem os

Interesse Social, pelo Comprovante de residéncia; padrées de ética e de integridade dos
p . Comprovante de renda; C

rograma Minha Casa . . agentes publicos, no desempenho de
Minha Vida, em Comprgvante de situagdo suas fungdes, bem como, das instituicdes (83)3218 3474
parceria  com o habitacional atual; privadas que se relacionem com o Orgéo
Covarie Fedal La,udo médico com CID; Publico Mumapa!; o T 08:00h as 17:00h

NUmero do NIS. Telefone Receber e encaminhar denuncias, de segunda 4

reclamacoes, elogios, sugestdes e
pedidos de informacao referentes a
procedimentos e acdes de agentes,
orgaos e entidades do Poder Publico
Municipal.

(83)3218 5549

(83)3218 4699

sexta-feira



SERVICO

Regularizagdo Fundiaria de
Assentamentos  Irregulares.
Compete ao Setor de
Regularizagdo Fundiaria, a
investigacdo de titularidade
em Cartério, mapeamento de
comunidades, mobilizagcdo
com os moradores,
cadastramento de familias,
medicdo dos terrenos e
imoveis irregulares,
elaboracado dos Instrumentos
de Titularidade e registro em
Cartorio;

SERVICO

Realizaggo de  Trabalho

Técnico Social.

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

Presencial

Telefone

MEIO
UTILIZADO

Presencial

Telefone
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Visando a melhoria da gestdo publica e um atendimento de
qualidade ao cidaddo, a SEMHAB se compromete a:

Orientar os agentes publicos sobre a correta gestdo e
aplicacdo dos recursos publicos;

Trabalhar pela gestdo publica de forma transparente;
Adotar medidas que aumentem os padrdes de ética e de
integridade dos agentes publicos, no desempenho de
suas funcdes, bem como, das instituicdes privadas que se
relacionem com o Orgédo Publico Municipal;

Receber e encaminhar dentncias, reclamagées, elogios,
sugestdes e pedidos de informacdo referentes a
procedimentos e acdes de agentes, érgdos e entidades
do Poder Publico Municipal.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Visando a melhoria da gestdo publica e um atendimento de
qualidade ao cidaddo, a SEMHAB se compromete a:

Orientar os agentes publicos sobre a correta gestédo e
aplicacdo dos recursos publicos;

Trabalhar pela gestdo publica de forma transparente;
Adotar medidas que aumentem os padrdes de ética e de
integridade dos agentes publicos, no desempenho de
suas fungdes, bem como, das instituicdes privadas que se
relacionem com o Orgdo Publico Municipal;

Receber e encaminhar denuncias, reclamacoes, elogios,
sugestdes e pedidos de informacdo referentes a
procedimentos e a¢des de agentes, 6rgaos e entidades
do Poder Publico Municipal.

LOCAL DE ACESSO

Rua Engenheiro Leonardo
Arcoverde, 121, Jaguaribe

(83)3218 3474
(83)3218 7369
(83)3218 5549

(83)3218 4699

LOCAL DE ACESSO

Rua Engenheiro Leonardo
Arcoverde, 121, Jaguaribe

(83)3218 3474
(83)3218 7369
(83)3218 5549

(83)3218 4699

HORARIO DE
ATENDIMENTO

08:00h as
17:00h de
segunda a
sexta-feira

08:00h as
17:00h de
segunda a
sexta-feira

HORARIO DE
ATENDIMENTO

08:00h as
17:00h de
segunda a
sexta-feira

08:00h as
17:00h de
segunda a
sexta-feira

PRAZO
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EQUIPE SEMHAB

Secretaria
Sachenka Bandeira da Hora
Secretario Adjunto
André Luis Coelho Fernandes
Chefe de Gabinete
Susane Florencio
Secretaria Particular da secretaria
Glicia de Andrade Cardoso
Secretaria particular do Adjunto
Janaina Araujo
Assessoria Juridica
Advogada
Juliana Karla Magalhées Espinola
Advogado
Paulo Sergio Lins Guimaraes
Advogada
Lara Melo Leal
Diretoria de Producao Habitacional-DPH

Napoledo Veras
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Diretoria de Planejamento de Programas Habitacionais — DIPLAN
Glauciene Aquino
Diretoria Administrativa e Financeira
Helen Christine de Paiva Oliveira
Diretoria de Regularizacao e Legalizacao Fundiaria
Caio Mario Silva e Silva
Divisao de Obras
Napoledo Veras
Divisao de Cadastro
Odivio Nogueira dos Santos
Divisao de Acompanhamento Pés-Obra
Eduardo Hugo Lins Guerra
Divisao de Estudos e projetos técnicos
Glauciene Aquino de Almeida Soares
Divisao de Projetos Sociais

Rosineide dos Anjos Araujo



