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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servicos prestados pelos
orgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servigcos, 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados. Funciona como um poderoso
instrumento de cidadania pois, quanto mais informac¢des disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar direitos. A
Carta de Servicos ao Usuario é, portanto, poderoso mecanismo de inducédo da melhoria de gestdo das organizacfes, com a fungéo
em detalhar os padrfes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo de espera
para atendimento; prazos para a realizacdo dos servicos; mecanismos de comunicacdo com 0S USUAarios; procedimentos para
receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas para
a realizacdo dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacg@es julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispbe sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.



Secretaria Municipal de Turismo - SETUR

SETUR

A Secretaria Municipal de Turismo é o 6rgao da Prefeitura de Jodo Pessoa responsavel pelo desenvolvimento do Turismo do Municipio. Planeja,
elabora e acompanha politicas e estratégias de desenvolvimento da area visando aumentar o potencial turistico da cidade de Jodo Pessoa.

Postos de Informacoes Turisticas

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa disponibiliza quatro Postos de Informagdes Turisticas, que funcionam nos seguintes horarios:

Secretaria de Turismo — De segunda a sexta das 08h as 14h
Estacdo Cabo Branco - Ciéncia, Cultura e Artes — De terca a sexta das 09h as 18h e Sabado e Domingo das 10h as 19h
Igreja Sao Francisco — De segunda a sexta das 09h as 19h e Sabado e Domingo das 09h as 14h

Centro de Apoio ao Turista - Av. Almirante Tamandaré, 100 — Tambau Telefone: +55 83 3247 7848 Horario de funcionamento: Todos os dias

A PBTur também disponibiliza trés postos:

Terminal Rodoviario Severino Camelo
Aeroporto Castro Pinto
Centro de Informacgoes Turisticas da PBTur

Para mais informacoes acesse turismo.joaopessoa.pb.gov.br
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a Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de

Acesso ao servico.

SERVICO

* Monitoramento dos  pontos
turisticos: aqui, é observado o
bom funcionamento do local e
sua redondeza. Caso haja algum
problema, a secretaria
encaminha a demanda para os
orgdos competentes quando
estes ndo puderem ser resolvidos
internamente.

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO

MEIO
UTILIZADO

Telefone

Atendimento
Presencial

Atendimento
Eletronico
(e-mail)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n°® 10.741/03)
Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado
Recebimento, ao final do
atendimento, do nimero de protocolo
para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Comunicagao

LOCAL DE ACESSO HORARIO DE

ATENDIMENTO

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

(83) 3218-9850

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

Avenida Odon Bezerra,
n° 367, em Tambia

secretariadeturismo.jp
@gmail.com

PRAZO

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.
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REQUISITO PARA HORARIO DE
SERVICO ATENDIMENTO UT;\(IIEISDO COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO
= Atendimento por equipe especializada De sequnda a igncj‘frsr’ne
= Registro da demanda 9 . .
Telefone » Restricdo de acesso a dados pessoais (83) 3218-9850 sexta, das 08h as prazo previsto
sEneives 17h. na Lei
12.527/2011.
= Fiscalizaggo dos transportes ) )
turisticos: aqui, a SETUR fiscaliza, * Atendimento preferencial para
junto com a representante do gestantes, lactantes ou pessoas com
Ministério do Turi 105 criangas de colo; pessoa idosa (acima
Inisterio do urismo ,em 0ao de 60 anos); e portadores de )
Pessoa, e SOMOB, veiculos de necessidades especiais (Lei n° 30 dias,
uso comercial para uso turistico, Atendimento 10.048/00 e Lei n°® 10.741/03) Avenida Odon Bezerra De segunda a conforme
placas e funcionamento Presencial = Atendimento por equipe especializada 1 367 em Tambia ' sexta, das 08h as prazo previsto
indevido, etc. Sempre orientando = Atendimento em local apropriado ' 17h. na Lei
a importancia da higiene, da Recebimento, ao final do 12.527/2011.
ualidade e condicdes de atendimento, do nimero de protocolo
(s:‘e uranca do vel'culogalém do para .acﬂompanhamento da demanda]
9 ¢ . b : = Restricdo de acesso a dados pessoais
uso de guias de turismo sensiveis
cadastrado na EMBRATUR.
30 dias,
; = Atendimento por equipe especializada . . . conforme
Atend i . .
E(Tn imento = Restricdo de acesso a dados pessoais secretgrladeturlsmodp prazo previsto
etrénico sensiveis @gmail.com !
(e-mail) na Lei

= Comunicagao 12.527/2011.
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REQUISITO PARA HORARIO DE
MEI
SERVICO ATENDIMENTO () COMPROMISSO DE ATENDIMENTO LOCAL DE ACESSO ATENDIMENTO
UTILIZADO
= Atendimento por equipe especializada D d 30 c]iclas,
= Registro da demanda €segundaa conforme
Telefone » Restricdo de acesso a dados pessoais (83) 3218-9850 sexta, das 08h as prazo previsto
sEneives 17h. na Lei
= Fiscalizacdo integrada na orla: 12.527/2011.
aqui, a SETUR coordena e articula
diversos  6rgaos  publicos = Atendimento preferencial para
municipais e estaduais para gestantes, lactantes ou pessoas com
fiscalizagdo e ordem da orla de criangas de colo; pessoa idosa (acima
Jodo Pessoa. Sdo fiscalizados: de 60 anos); e portadores de )
limpeza, organizacdo, estrutura, ?gc(;e:;i/%%dei e.spsﬁigi;il{%g; D d 30 ilas'

. : . y e Lei n° 10. . e segunda a conforme
comb;te asddrogas, apoio aos A’Lendlmgnlto = Atendimento por equipe especializada Ac\)/zrg;ia Od?“ B;..zlerra, sexta, das 08h as prazo previsto
moradores de rua e criancas, resencia « Atendimento em local apropriado n , em Tambia 17h. na Lei
limpeza dos bares e restaurantes Recebimento, ao final do 12.527/2011.
etc. Geralmente sdo 100 agentes atendimento, do nimero de protocolo
publicos envolvidos. E uma para acompanhamento da demanda
grande  acdo, e  sempre = Restricdo de acesso a dados pessoais
antecedida de uma acdo SEMEIvEE
educativa. E uma atividade muito
bem vista pela sociedade. =0 s

; = Atendimento por equipe especializada . . . conforme
Atend i . .
endimento = Restricdo de acesso a dados pessoais secretgrladeturlsmodp prazo previsto
Eletronico e @gmail.com !
(e-mail) SENSIVEIS na Lei

= Comunicagao 12.527/2011.



SERVICO

Atendimento ao Turista.

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO MEIO

UTILIZADO

Telefone

Atendimento
Presencial

Atendimento
Eletronico
(e-mail)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento por equipe especializada
Registro da demanda

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03)
Atendimento por equipe especializada
Atendimento em local apropriado
Recebimento, ao final do
atendimento, do nimero de protocolo
para acompanhamento da demanda
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Atendimento por equipe especializada
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Comunicagao

Secretaria Municipal de Turismo - SETUR

LOCAL DE ACESSO

(83) 3218-9850

Avenida Odom
Bezerra, nUmero 367,
no Bairro de Tambia
ou CAT, Centro de
apoio ao Turista

secretariadeturismo.jp
@gmail.com

HORARIO DE

ATENDIMENTO

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

De segunda a
sexta, das 08h as
17h.

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.

30 dias,
conforme
prazo previsto
na Lei
12.527/2011.
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EQUIPE SETUR

Secretario
Fernando Milanez
Secretario Adjunto
Graco Terceiro Neto Parente Miranda
Chefe de Gabinete
Anna Maria Monteiro Bichara Sobreira
Diretora de Marketing
Débora de Souza
Diretora Administrativa e Financeira
Fernanda Barboza da Costa
Coordenador do Nucleo de Compras e Orcamentos
Bento Correia Lima Filho
Diretora de Desenvolvimento Institucional

Ana Flavia Campos Soares de Carvalho



