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Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servicos prestados
pelos érgaos ou entidades, as formas de acesso a esses servicos, 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigcos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informacdes disponiveis, mais facilmente o cidadao consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servicos ao Usuario é, portanto, poderoso mecanismo de inducao da melhoria de gestao das organizagdes, com
a funcdo em detalhar os padrbes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realizagdo dos servicos; mecanismos de comunicagdo com os usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamacgdes; fornecimento de informagdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizacao dos servigos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacao visual das unidades de atendimento; condicbes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protegao e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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A Controladoria-Geral do Municipio (CGM) assiste direta e imediatamente o Chefe do Poder Executivo Municipal no
desempenho de suas atribuigdes, quanto a assuntos e providéncias que sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a prevencao e ao combate a corrupgao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da
gestdo. Exerce também, como principio basico, a orientagdo técnica e a execucao programatica das atividades pertinentes ao Sistema
de Controle Interno Integrado, previsto nos artigos 42 e 46 da Lei Organica do Municipio de Joao Pessoa-PB.

Com vistas a melhoria da gestao publica, a qualidade na aplicagé@o financeira e o controle dos atos praticados pelos agentes
publicos municipais, a CGM, em conjunto com as Secretarias Executivas da Transparéncia, Ouvidoria Geral e Orgamento Participativo,
exerce agoes de combate a corrupgao, transparéncia, ouvidoria e participagdo da sociedade nas acSes da administragdo publica.

© osseTvo

Com vistas a melhoria da gestdo publica, a qualidade na aplicacao financeira e o controle dos atos praticados pelos agentes
publicos municipais, a CGM, em conjunto com as Secretarias Executivas da Transparéncia, Ouvidoria Geral e Orgamento Participativo,
exerce agoes de combate a corrupgao, transparéncia, ouvidoria e participagdo da sociedade nas a¢des da administracao publica,
possuindo os seguintes compromissos:

» Orientar os agentes publicos sobre a correta gestdo e aplicacao dos recursos publicos aplicados no ambito do Municipio de

Joao Pessoa;

= Exercer atividades de controle, com vistas ao combate a corrupcao, trabalhando, inclusive, em parceria com demais érgaos de
controle (Ministério Publico, Policia Federal, Tribunais de Contas, etc);
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» Fortalecer a participacdao da sociedade na gestdo publica municipal, por meio de presta¢des de contas, assembleias do
orcamento participativo, participagao na composicao dos Conselhos, etc;

» Trabalhar pela gestdao publica transparente, de forma que permita a sociedade colaborar no controle das a¢des de seus
governantes;

» Participar em foruns nacionais de discussao sobre temas como combate a corrupgdo, governanca publica, promocdo da
transparéncia e ouvidorias;

» Assegurar o fiel cumprimento das leis, normas e procedimentos através das agdes de auditoria interna e preventiva, de controle
e corretiva nos orgaos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do Municipio, que tornem eficaz o controle interno;

» Coordenar e executar a comprovacao da legalidade e a avaliagdo dos resultados, quanto a eficacia e eficiéncia da gestao
contabil, orcamentaria e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo municipal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

» Orientar e capacitar servidores e gestores publicos sobre licitagdes e contratos publicos;

» Acompanhar os precos praticados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal;

» Emitir Notas Técnicas, relatorios e despachos no exercicio do controle prévio, concomitante e a posteriori, ambos disponiveis
para consulta publica;

» Emitir pronunciamentos técnicos sobre assuntos que demandardo a tomada de deciséao pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal; e

» Atender a populagdo para esclarecimento de situacSes do seu interesse.



Controladoria Geral do Municipio de Joao Pessoa - CGM

ERVICO

REQUISITO PARA

ATENDIMENTO

Servicos, Requisitos, Documentos,
Acesso aos Servicos.

MEIO
UTILIZADO

COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

HORARIO DE

LOCAL DE ACE
0 >30 ATENDIMENTO

Formas e Informacao de

Informacgdes sobre as
prestacdes de contas e
despesas do Poder
Executivo Municipal.

Resultado de acoes de
Controle realizadas no
ambito do Poder Executivo
Municipal.

Processos devidamente
protocolados, descri¢do do
servico demandado, anexos
das informagdes para
subsidiar a analise técnica
e/ou elaboracdo das acdes
destinadas ao atendimento
do servico.

As informacGes de carater
singular esclarecidas ao
usuario por meio de contato
telefonico, visita a sede da
CGM, portal de transparéncia
ou via Servico de
Atendimento ao Cidadao
(SIC).

Processos devidamente
protocolados, descricao do
servico demandado, anexos
das informagdes para
subsidiar a andlise técnica
e/ou elaboracdo das acdes
destinadas ao atendimento
do servigo.

As informacoes de carater
singular esclarecidas ao
usuario por meio de contato
telefénico, visita a sede da
CGM, portal de transparéncia
ou via Servico de
Atendimento ao Cidadao
(SIC).

O servico é prestado de
forma presencial, por e-
mail, telefone, via SIC,
portal de transparéncia,
bem como em
conformidade com os
critérios estabelecidos
pela Lei Municipal n°
12.150/11 e as alteracdes
propostas pela Lei
Municipal n® 12.960/15.

O servico é prestado de
forma presencial, por e-
mail, telefone, via SIC,
portal de transparéncia,
bem como em
conformidade com os
critérios estabelecidos
pela Lei Municipal n°
12.150/11 e as alteracdes
propostas pela Lei
Municipal n® 12.960/15.

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa
idosa (acima de 60 anos);, e
portadores de  necessidades
especiais (Lei n® 10.048/00 e Lei n°®
10.741/03).

Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas
com criancas de colo; pessoa
idosa (acima de 60 anos), e
portadores de  necessidades
especiais (Lei n° 10.048/00 e Lei n°®
10.741/03).

Portal da Transparéncia  Das 08h as 17h

do Governo Municipal:

http://transparencia.joa
opessoa.pb.gov.br/

Ou ainda por meio de
visita presencial a sede da
CGM, bem como
esclarecimentos pelo
telefone: (83) 3218-9045.

Portal da Transparéncia  Das 08h as 17h

do Governo Municipal:

http://transparencia.joa
opessoa.pb.gov.br/

Ou ainda por meio de
visita presencial a sede da
CGM, bem como
esclarecimentos pelo
telefone: (83) 3218-9045.

(e} prazo maximo para
atendimento dos servicos varia
conforme a origem e
complexidade da  demanda,
tendo, por exemplo, o prazo de 3
dias para demandas judiciais da
Secretaria Municipal de Saude, 15
dias para Dispensa de Licitagdo e
Inexigibilidades comuns, 20 dias
para respostas ao SIC e 30 dias
para demandas oriundas da
Ouvidoria. Para os demais casos,
sdo estabelecidas prioridades, de
acordo com as necessidades de
atendimento ao interesse publico.

(e} prazo maximo para
atendimento dos servicos varia
conforme a origem e
complexidade da demanda,
tendo, por exemplo, o prazo de 3
dias para demandas judiciais da
Secretaria Municipal de Saude, 15
dias para Dispensa de Licitacdo e
Inexigibilidades comuns, 20 dias
para respostas ao SIC e 30 dias
para demandas oriundas da
Quvidoria. Para os demais casos,
sdo estabelecidas prioridades, de
acordo com as necessidades de
atendimento ao interesse publico.



