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a Apresentacao da Carta

De acordo com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servico ao Usuario dispde sobre servi¢cos prestados
pelos 6rgdos ou entidades, as formas de acesso a esses servigos, 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico, devendo trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados. Funciona como
um poderoso instrumento de cidadania pois, quanto mais informac¢des disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. A Carta de Servicos ao Usuario €, portanto, poderoso mecanismo de inducdo da melhoria de gestdo das organizacdes, com
a funcéo em detalhar os padrdes de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos: prioridades de atendimento; tempo
de espera para atendimento; prazos para a realiza¢do dos servicos; mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios; procedimentos
para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacdes; fornecimento de informacdes, presentes e futuras, esperadas
para a realizac&do dos servicos, inclusive estimativas de prazos; mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do servico solicitado; tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do atendimento;
requisitos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento; condicdes minimas a serem observadas, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto; procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema

informatizado se encontrar indisponivel e outras informacdes julgadas de interesse dos usuarios.

BRASIL. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da administragdo publica. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 jun. 2017. Disponivel em:<http://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216>. Acesso
em: 27 jun. 2019.
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© A seGap

A Secretaria de Gestido Governamental e Articulacdo Politica (SEGAP) compete prestar assisténcia e assessoramento ao Chefe do Poder Executivo
Municipal no desempenho de suas atividades relacionadas com a execucdo e transmissdao de ordens, decisdes e diretrizes politicas e

administrativas.
Objetivos

e Preparar exposi¢des de motivos, mensagens, projetos de leis, vetos, justificativas, atos pessoais do Prefeito, atos normativos e ordinatérios,

editais, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros documentos similares de interesse imediato do Prefeito do Municipio;

e Verificar, em articulacdo com a Procuradoria-Geral do Municipio, a constitucionalidade e legalidade dos atos insertos na competéncia

pessoal do Prefeito, de forma prévia;

e Analisar o mérito, a oportunidade e a compatibilidade das propostas legislativas, inclusive sobre as matérias em tramitacdo na Camara

Municipal, com as diretrizes governamentais;

e Executar e transmitir ordens, decisdes e diretrizes politicas e administrativas do Prefeito, além de lhe fornecer apoio parlamentar.

e Servicos, Requisitos, Documentos, Formas e Informacao de
Acesso ao servico.



SERVICO

Apoio parlamentar;
coordenacdo, supervisao
e controle da publicidade
institucional dos 6rgaos e
das entidades da
Administracdo Municipal,
direta, indireta e
fundacional; implantacao
de programas
informativos; execucdo e
transmissdo de ordens,
decisdes e diretrizes
politicas e administrativas
do Prefeito do Municipio;
em articulagio com a
Procuradoria-Geral  do
Municipio, a verificagdo
prévia da
constitucionalidade e
legalidade dos  atos
insertos na competéncia
pessoal do  Prefeito;
preparacdo de exposi¢oes
de motivos, mensagens,
projetos de leis, vetos,

justificativas, atos
pessoais do Prefeito, atos
normativos e
ordinatérios, editais,
contratos, conveénios,

acordos, ajustes e outros
documentos similares de

REQUISITOS/DOCUME
NTOS PARA

ATENDIMENTO

Necessidade do usuario.

MEIO
UTILIZADO

Presencial;
Telefonico;
eletronico (e-
mail).
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COMPROMISSO DE
ATENDIMENTO

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criancas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos), e portadores de
necessidades  especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n° 10.741/03).

LOCAL DE ACESSO

Sede da Secretaria (Praca Pedro Américo, 70,
1° andar, Centro);

(83)3218-9778;
segap.parlamentar@joaopessoa.pb.gov.br

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-
feira

08h as 12h
13has 17h

PRAZO

De acordo com a
demanda, no minimo
24h e no maximo 15
dias.
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interesse imediato do
Prefeito do Municipio;
Analise do mérito, da
oportunidade e da

compatibilidade de
propostas legislativas,
inclusive sobre as

matérias em tramitacdo
na Camara Municipal,
com as diretrizes
governamentais;

Semanario; Publicidade  Necessidade do usuario. Presencial; Atendimento  preferencial para  Sede da Secretaria (Praca Pedro Américo, 70, Segunda a Sexta- De acordo com a
. . dnico; 1° andar, Centro); feira demanda, no minimo
dos atos oficiaiss E de Telefénico; gestantes, lactantes ou pessoas com ; : . b
- eletrénico (e- criancas de colo; pessoa idosa (acima  (83)3218-9765; 08h as 12h 24h e no maximo 15
nossg refponsabllldade a mail e site). de 60 anos); e portadores de  Semanariojp@gmail.com; - 13h as 17h dias.
publicagdo de todos os necessidades especiais (Lei n°  http://www.joaopessoa.pb.gov.br/semanarioofi
documentos oficiais 10.048/00 e Lei n°® 10.741/03). dial/
produzidos pela
Prefeitura Municipal de
Joado Pessoa que

necessitem de divulgagdo
em Imprensa Oficial para
valida-los, tais como Leis,
Decretos, Portarias, Atas,
Extratos de contratos
convénios, e demais
expedientes oficiais
internos de interesse da
Gestdo, sendo feita de
forma cronolégica e
ordenada para que sejam
eficazes na sua posterior
utilizacao;


http://www.joaopessoa.pb.gov.br/semanariooficial/
http://www.joaopessoa.pb.gov.br/semanariooficial/
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DIDEP; tem a finalidade
de transcrever e emitir
certidoes através de
pareceres técnicos
emitidos pela: divisdo de
cadastro técnico, diretoria
de geoprocessamento e

cadastro, diretoria de
controle urbano,
departamento de

patrimonio, setor de
analise e licenciamento e
divisdo de fiscalizacdo —
SEPLAN. Tipos de
Certidoes: Uso e
Ocupagdo de  Solo;
Endereco Correto; Area
Construida; Vistoria Fiscal;
Alinhamento; Dimensoes;
Limites e Confrontacdes;
Demolicao; Comodos;
Desde Quando se
Encontra o] Imovel
Cadastrado; Se  esta
Sujeito A Decreto de
Desapropriagao; Se
Houve Alvara de
Construcao; Se Houve
Alvard De Habita-se;
Descrita; Negativa;
Mudanca de Natureza;
Alvara.

Abertura de
Processo na
Secretaria de
Planejamento apos
a quitacao das
taxas.

Presencial;
Telefénico.

Atendimento  preferencial  para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

Sede da Secretaria (Praca Pedro

Américo, 70, 1° andar, Centro);
(83)986543138;

Segunda a
Sexta-feira
08h as 12h
13h as 17h

Em geral 10 dias
apos a quitagdo da
taxa, com excecao
da Certiddo de
Alinhamento
dimensdes, limites
e confrontacao
gue pode demorar
até 30 dias.



