ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Gabinete do Prefeito

LEIN°® 12.151, DE 09 DE SETEMBRO DE 2011.

TRANSFORMA O SISTEMA DE OUVIDORIA EM
SECRETARIA EXECUTIVA COM A
DENOMINACAO DE OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO - OGM, ALTERANDO
DISPOSITIVOS DA LEI MUNICIPAL N° 10.429,
DE 14 DE FEVEREIRO DE 2005, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA. FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

CAPITULO I

SECAO I ’
DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO

Art. 1° Fica transformado o Sistema de Ouvidoria do Municipio em Ouvidoria Geral do
Municipio - OGM, a nivel de Secretaria Executiva vinculada & Secretaria da Transparéncia Publica.

Paragrafo dnico. A Ouvidoria Geral do Municipio tem como objetivo apurar as demandas
relativas a prestagdo dos servigos pablicos da Administragdo Publica Direta, Indireta e Fundacional,
asseguradas a manuten¢do de servigos de atendimento ao publico interno e externo e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos, conforme preceitua o art. 37, I, § 3° da
Constitui¢do Federal.

Art. 2° A estrutura organizacional da Ouvidoria Geral do Municipio ¢ a constante nos Anexos I, II
e I1I da presente Lei.

SECAO 11
DAS COMPETENCIAS

Art. 3° Constituem competéncias da Ouvidoria Geral do Municipio:
I- receber e apurar denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacgdes

sobre atos considerados arbitrarios ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou
agentes publicos do municipio de Jodo Pessoa;

II-  receber reclamagdes e denuncias, estas atraveés de delagdo andnima ou ndo, com a
apresentacio de elementos de convicgdo que evidenciem a materializag¢@o do fato delituoso;
[II-  buscar a ampliagdo dos canais de comunicagdo direta entre a Administragdo Publica e a

populagdo, no acompanhamento e fiscaliza¢do da prestagio dos servigos publicos do Municipio;
IV-  recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para o exame técnico das

questdes e a adogdo de medidas para apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes;

V- manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentncias;
i
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VI-  informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo do seu pedido, excepcionados
0s casos em que a leil assegurar o dever do sigilo;

VII- coordenar agdes integradas com os diversos Orgdos da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um o6rgéo da
Administra¢do Publica direta, indireta e fundacional.

SECAO III
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 4° Para fiel cumprimento de suas fungdes, a Ouvidoria Geral do Municipio compreende:

I- Gabinete do Ouvidor Geral:;

I1- Chefia de Gabinete da Ouvidoria;

[1I-  Ouvidoria Setorial da Satde;

IV- Ouvidoria Setorial da Educagéo;

V- Departamento de Recepgdo de Denuncias, Reclamagdes e Sugestoes:
VI-  Departamento de Tratamento Técnico- Politico e Encaminhamentos;
VII-  Assessoria Juridica;

VIII-  Assessoria Técnica;

IX-  Assessoria de Comunicagdo Social;

X- Unidade de Apoio a Informatica.

SECAO IV
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio terd um Conselho Consultivo composto por 07 (sete)
membros, incluindo o Ouvidor Geral que o presidira.

§ 1° Os membros do Conselho serdo designados pelo Prefeito, escolhidos entre os representantes
do governo Municipal e da Sociedade Civil, por sua notoriedade e por relevantes servigos na area.

§ 2° As funcdes dos membros do Conselho ndo serfio remuneradas, sendo consideradas como
servigos relevantes.

§ 3° O mandato dos membros do Conselho Consultivo sera de 02 (dois) anos.
§ 4° A formag@o, atribuigdes e demais normas para funcionamento do Conselho Consultivo
constardo em Decreto especifico a ser editado pelo Chefe do Executivo Municipal.

CAPITULO 1
DAS ATRIBUICOES
SECAO 1
DO OUVIDOR GERAL

Art. 6 Sdo atribui¢des do Ouvidor Geral do Municipio:

I- propor aos orgdos da Administragdo direta, indireta e fundacional, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicéncias, inquéritos e outras medidas destinadas a ‘
apuracdo das responsabilidades administrativas, civis ¢ criminais;
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[I-  requisitar informagdes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;
[1I-  recomendar aos orgdos da Administragdo Publica Municipal a adogdo necessaria ao

aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo Publica Municipal;

IV-  praticar demais atos inerentes ao exercicio das atribuigdes de dire¢do superior, ou
decorrente de delegagdo do prefeito municipal.

V- fazer visitas técnicas nos espagos publicos, sem a necessidade de agendamento prévio.

SECAO II
DA CHEFIA DE GABINETE

Art. 7° Sao atribui¢des da Chefia de Gabinete do Ouvidor Geral:

- assessorar 0 Ouvidor Geral nos assuntos que lhe sdo inerentes, no sentido de integrar as
acOes da Ouvidoria Geral;
II-  promover as relagdes institucionais entre a Ouvidoria Geral do Municipio e os Orgdos da

Administracdo Direta, Indireta e Fundacional;

[II-  despachar diretamente com o secretario;

[V—  supervisionar a agenda do Ouvidor e, por impossibilidade do ouvidor, realizar
atendimentos, comparecer a audiéncias, reunides e despachos;

V- conduzir tarefas de carater reservado e/ou confidencial determinadas pelo Ouvidor;

VI-  preparar ou supervisionar o despacho do Ouvidor e acompanhar a execu¢do das suas
decisdes e determinagdes;

VII- manter articulagdo permanente com os demais dirigentes para solucionar questdes
solicitadas pela secretaria.

SECAO 111
DOS DEPARTAMENTOS

SUBSECAO I ,
DO DEPARTAMENTO DE RECEPCAO DE DENUNCIAS,
ECLAMACOES E SUGESTOES

Art. 8° Sdo atribui¢oes do Departamento de Recepgdo de Denuncias, Reclamagdes e Sugestdes:

[- promover o atendimento pessoal dos cidaddos identificando e analisando problemas e
necessidades;
I1- padronizar os procedimentos dos servigos de protocolo;
II-  instituir mecanismos de controle das demandas;
IV-  elaborar relatorios;
V- outras atividades correlatas.
SUBSECAO II (59/
DO DEPARTAMENTO DE TRATAMENTO TECNICO-POLITICO .
E ENCAMINHAMENTOS A
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Art. 9° Sao atribui¢des do Departamento de Tratamento Técnico - Politico e Encaminhamentos:

I- realizar analise social dos dados como reclamagdes e sugestdes;

1l- promover a comunicagdo com os demais oOrgdos da Administragdo Municipal, os
entendimentos e meios necessarios a viabilizagéo da solugéo dos casos apresentados;

[II-  organizar e manter banco de dados relativos aos atendimentos;

V- emitir pareceres parciais ¢/ou conclusivos sobre assuntos relacionados a sua area;
V- outras atividades correlatas.

SECAOIV
DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 10. Sdo atribui¢des da Assessoria Juridica:

I- organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades de sua competéncia;

1I- promover assessoramento e consulta juridica ao Ouvidor emitindo pareceres ¢ exames de
legalidade para interpretagdo de normas juridicas;

[II-  manter articulagdo permanente com a Procuradoria Geral do Municipio;

IV - praticar os demais atos inerentes ao exercicio de suas atribuigdes.

SECAO V ,
DA ASSESSORIA TECNICA

Art. 11. So atribui¢des da Assessoria Técnica:

I- assessorar o Ouvidor na formulagdo de politicas e diretrizes gerais a serem definidas pela
Ouvidoria;
I1- elaborar, com apoio das demais unidades, normas técnicas para o cumprimento das

diretrizes da Ouvidoria Geral;

III-  prestar assisténcia técnica ao Ouvidor, nos processos a ele submetidos, nas relagoes
internas com as unidades que integram o 6rgdo;

IV-  executar outras atividades correlatas.

SECAO VI
DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 12. Sdo atribui¢des da Assessoria de Comunicagio Social, entre outras:

[- organizar, dirigir, coordenar e controlar as atividades de sua competéncia;
11- manter articulagdo permanente com a Secretaria de Comunicagdo Social;
[1I-  divulgar as agdes da Ouvidoria na midia impressa, televisiva e radiofonica, sempre em

articulagio e anuéncia da Secretaria de Comunicagio Social;
IV-  praticar os demais atos inerentes ao exercicio de suas atribuicdes.

SECAO VII ' .
DA UNIDADE DE APOIO A INFORMATICA L



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Gabinete do Prefeito

Art. 13. Sio atribui¢des da Unidade de Apoio a Informatica:

I- codificar, compilar e implantar sistemas e processos para elaboragio de relatorios:
11- manter atualizado banco de dados:
[[I-  verificar a integridade dos sistemas;
[V-  realizar suporte aos usudrios e executar manutengéo preventiva de hardware;
V- outras atividades correlatas.
CAPITULO III
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
SECAO 1

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 14. A adequagio do Quadro de Detalhamento de Despesas - QDD as necessidades da
execugdo or¢amentaria, observados os limites dos recursos financeiros definidos na Lei Or¢amentaria do
exercicio de 2011, ressalvados os remanejamentos e suplementagdes autorizadas em lei, sera promovida
através de Decreto do Chefe do Executivo.

Art. 15. O Chefe do Poder Executivo, através de Decreto, poderé estabelecer novas atribuigdes as
estruturas estabelecidas no art. 4° da presente lei.

SECAO 11
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Ficam transformados e remanejados para a estrutura da Ouvidoria Geral do Municipio -
OGM os cargos em comissdo constantes da estrutura organizacional da Secretaria da Transparéncia
Publica, conforme previsto no art. 7°, item 2.4.2.2 c¢/c o art. 20, item 2.4.1 , Anexo [, Tabela A, ambos da
Lei Municipal n® 10.429, de 14 de fevereiro de 2005, acrescido dos Anexos I, 11 e I da presente lei.

Art. 17. A eficacia das medidas adotadas por for¢a da publicagdo da presente Lei dependera de
ato normativo especifico editado pelo Chefe do Executivo Municipal.

Art. 18. Os cargos criados, na forma da presente lei, possuem natureza de comissionados, de livre

nomeacéo ¢ exoneragdo pelo Chefe do Executivo Municipal e destinam-se as atribui¢des de diregdo,
chefia e assessoramento.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.

PACO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAQ PESSOA. em 09 de
setembro de 2011.
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ANEXO 1

1. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

1.1 NIVEL DE DIRECAO SUPERIOR

1.1.1 Ouvidoria Geral SMN-1 01
1.2 NIVEL DE DIRECAO INSTRUMENTAL E ASSESSORAMENTO
1.2.1 Chefia de Gabinete DAE-1 01
1.2.2 Secretaria Pessoal DAE-3 01
1.2.3 Ouvidoria Setorial da Saude DAE-3 01
| 1.2.4 Ouvidoria Setorial da Educagéio DAE-3 01
1.2.5 Diretor do Departamento de Recepgéio de Dentincias, Reclamagdes e 01
Sugestdes DAE-3
1.2.6 Departamento de Tratamento Técnico — Politico e Encaminhamentos DAE-3 01
1.2.7 Assessoria Juridica DAE-3 01
1.2.8 Assessoria Técnica DAE-3 01
1.2.9 Unidade de Apoio e Informatica DAE-3 01
1.2.10 Assessoria de Comunica¢do Social DAS-1 01
AMBITO DE ASSESSORAMENTO
Assessor Técnico DAE-3 03
Assistente de Recepgdo DAS-3 03
Assistente de Encaminhamento DAS-3 06
Assistente de Gabinete DAS-3 03
Total 26
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ANEXO 11

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

1.1 NIVEL DE DIRECAO SUPERIOR
1.1.1 Ouvidoria Geral do Municipio

1.2 NIVEL DE ATUACAO INSTRUMENTAL
1.2.1 Departamento de Recepgdo de Denuncias, Reclamagdes e Sugestdes
1.2.2 Departamento de Tratamento Técnico-Politico € Encaminhamentos

1.3 NIVEL DE ASSESSORAMENTO

1.3.1 Chefia de Gabinete

1.3.2 Chefia da Secretaria Pessoal

1.3.3 Chefia da Assessoria Juridica

1.3.4 Chetfia de Assessoria Técnica

1.3.5 Chefia da Assessoria de Comunicagdo Social
1.3.6 Chefia da Unidade de Apoio e Informatica
1.3.7 Chefe da Ouvidoria Setorial da Satde

1.3.8 Chefe da Ouvidoria Setorial da Educagio.
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ANEXO 111
GRATIFICA(;AO
‘. PELO EXERCICIO
SIMBOLO VENCIMENTO DO CARGO EM TOTAL (RS)
, COMISSAO
SMN-1 SUBSIDIO 9.800,00
DAE-1 33,23 820,32 853,65
DAE-3 33.23 566,67 600,00
DAS-1 33,23 492.19 525,52
DAS-3 33,23 276,76 310,00




